
Общественный  совет при министерстве образования и науки Калужской области по проведению независимой оценки качества условий осуществления образовательной деятельности государственными образовательными организациями Калужской области, а также муниципальными образовательными организациями, за исключением муниципальных образовательных организаций, в отношении которых независимая оценка проводится общественными советами, созданными при органах местного самоуправления, и иными организациями, расположенными на территории Калужской области и осуществляющими образовательную деятельность за счет бюджетных ассигнований бюджетов Калужской области





Результаты независимой оценки качества условий осуществления образовательной деятельности организациями, а также предложения об улучшении их деятельности













	





г. Калуга, 2020

В целях предоставления участникам отношений в сфере образования информации об уровне организации работы по реализации образовательных программ на основе общедоступной информации,  в соответствии с государственным контрактом № 3-2020 ИКЗ 202402706426340280100100020020000000 от 26.05.2020, приказом министерства образования и науки Калужской области от 26.05.2020 №609 «Об определении оператора, ответственного за сбор и обобщениеинформации о качестве условий осуществления образовательной деятельности государственными образовательными организациями Калужской области, а также муниципальными образовательными организациями, за исключением муниципальныхобразовательных организаций, в отношении которых независимая оценка проводится общественными советами, созданными при органах местного самоуправления, и иными организациями, расположенными на территории Калужскойобласти и осуществляющими образовательную деятельность за счет бюджетных ассигнований бюджетов Калужской области» в период с 26.05.2020 по 01.11.2020  была проведена независимая оценка качества условий осуществления образовательной деятельности организациями, осуществляющими образовательную деятельность.
Нормативно-правовой основой при проведении независимой оценки качества условий осуществления образовательной деятельности организациями, осуществляющими образовательную деятельность (далее – независимая оценка), явились следующие документы:
1. Федеральный закон от 29.12.2012 № 273-ФЗ «Об образовании в Российской Федерации».
2. Постановление Правительства Российской Федерации от 10.07.2013 № 582 (ред. от 11.07.2020)  «Об утверждении Правил размещения на официальном сайте образовательной организации в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» и обновления информации об образовательной организации». 
3. Постановление Правительства Российской Федерации от 31.05.2018 № 638 «Об утверждении Правил сбора и обобщения информации о качестве условий оказания услуг организациями в сфере культуры, охраны здоровья, образования, социального обслуживания и федеральными учреждениями медико-социальной экспертизы».
4. Приказ Федеральной службы по надзору в сфере образования и науки  от 29.05.2014  № 785   (ред. от 14.05.2019)  «Об утверждении требований к структуре официального сайта образовательной организации в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» и формату представления на нем информации».
5. Приказ Министерства образования и науки Российской Федерации от 10.12.2013 № 1324 (ред.от 15.02.2017) «Об утверждении показателей деятельности образовательной организации, подлежащей самообследованию». 
              6. Приказ Министерства труда и социальной защиты Российской Федерации от 31.05.2018 № 344н «Об утверждении Единого порядка расчета показателей, характеризующих общие критерии оценки качества условий оказания услуг организациями в сфере культуры, охраны здоровья, образования, социального обслуживания и федеральными учреждениями медико-социальной экспертизы».
              7. Приказ Министерства труда и социальной защиты Российской Федерации от 30.10.2018 № 675н «Об утверждении Методики выявления и обобщения мнения граждан о качестве условий оказания услуг организациями в сфере культуры, охраны здоровья, образования, социального обслуживания и федеральными учреждениями медико-социальной экспертизы».
             8. Приказ Министерства просвещения Российской Федерации от 13.03.2019 №114 «Об утверждении показателей, характеризующих общие критерии оценки качества условий осуществления образовательной деятельности организациями, осуществляющими образовательную деятельность по основным общеобразовательным программам, образовательным программам среднего профессионального образования, основным программам профессионального обучения, дополнительным общеобразовательным программам».
             9. Приказ Министерства науки и высшего образования Российской Федерации  от 15.04.2019 № 31н  «Об утверждении показателей, характеризующих общие критерии оценки качества условий осуществления образовательной деятельности организациями, осуществляющими образовательную деятельность по дополнительным профессиональным программам».

Критериями независимой оценки выступали такие общие показатели, как 
      1) открытость и доступность информации об организации, осуществляющей образовательную деятельность;
     2) комфортность условий, в которых осуществляется образовательная деятельность;
3) доступность образовательной деятельности для инвалидов;
     4) доброжелательность, вежливость работников организации;
     5) удовлетворенность условиями осуществления образовательной деятельности организаций.
Согласно  Постановлению Правительства Российской Федерации  от 31.05.2018 № 638 «Об утверждении Правил сбора и обобщения информации о качестве условий оказания услуг организациями в сфере культуры, охраны здоровья, образования, социального обслуживания и федеральными учреждениями медико-социальной экспертизы»  при проведении независимой оценки использовались 4 источника  информации о качестве условий оказания услуг:
1) официальные сайты образовательных организаций в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», информационные стенды в помещениях указанных организаций;
2) официальный сайт для размещения информации о государственных и муниципальных учреждениях в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет»;
3) результаты изучения условий оказания услуг образовательными организациями, включающие наличие и функционирование дистанционных способов обратной связи и взаимодействия с получателями услуг, обеспечение комфортных условий предоставления услуг, обеспечение доступности для инвалидов помещений указанных организаций, прилегающих территорий и предоставляемых услуг;
             4) мнение получателей услуг о качестве условий оказания услуг в целях установления удовлетворенности граждан условиями оказания услуг.

а) перечень организаций социальной сферы, в отношении которых проводились сбор и обобщение информации о качестве условий оказания услуг

В соответствии с пунктом 2 части 2 статьи 95.2 Федерального закона от 29.12.2012 №273-ФЗ «Об образовании в Российской Федерации» на региональном уровне  независимая оценка проводится в отношении государственных образовательных организаций субъектов Российской Федерации,  муниципальных образовательных организаций и иных организаций, расположенных на территориях субъектов Российской Федерации и осуществляющих образовательную деятельность за счет бюджетных ассигнований бюджетов субъектов Российской Федерации.
На заседании общественного совета при министерстве образования и науки Калужской области по проведению независимой оценки качества условий осуществления образовательной деятельности  в режиме онлайн  15.05.2020 был определен перечень из 245 организаций, осуществляющих образовательную деятельность, в отношении которых в 2020году проводится независимая оценка:
- 30 государственных образовательных организаций;
 - 215 муниципальных образовательных организаций.
При распределении указанных организаций по типам выделяются следующие:
- 57дошкольных образовательных организаций;
- 140 общеобразовательных организации;
- 35 организаций дополнительного образования (4 спортивных школы, 15 школ искусств, 4 дома детского творчества, 2 психолого-медико-педагогических центра, 1 детская музыкальная школа; 9 центров)
- 4 организации дополнительного профессионального образования;
- 9 государственных профессиональных образовательных организаций;
Перечень организаций приведен в Приложении.

б) результаты обобщения информации, размещенной на официальных сайтах организаций социальной сферы и информационных стендах в помещениях указанных организаций

В соответствии со статьей 29 Федерального закона от 29.12.2012 №273-ФЗ «Об образовании в Российской Федерации» образовательные организации формируют открытые и общедоступные информационные ресурсы, содержащие информацию об их деятельности, и обеспечивают доступ к таким ресурсам посредством размещения их в информационно-телекоммуникационных сетях, в том числе на официальном сайте образовательной организации в сети «Интернет», а также обеспечивают открытость и доступность информации и документов, определенных указанной статьей Федерального закона.
Порядок размещения на официальном сайте образовательной организации в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» и обновления информации об образовательной организации регламентированы Постановлением Правительства Российской Федерации  от 10.07.2013 № 582 «Об утверждении Правил размещения на официальном сайте образовательной организации в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» и обновления информации об образовательной организации», структура официального сайта образовательной организации в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», а также формат предоставления на нем обязательной к размещению информации об образовательной организации - приказом Федеральной службы по надзору в сфере образования и науки от 29.05.2014 № 785«Об утверждении требований к структуре официального сайта образовательной организации в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» и формату представления на нем информации».
Таблица 1

Результаты обобщения информации, размещенной на официальных сайтах образовательных организаций

	№
п/п
	Наименование показателя
	ДО
общее кол-во организа-ций -57
	ОО
общее кол-во организаций -140
	СПО
общее кол-во организаций -9
	ДОД
общее кол-во органи-заций -35
	ДПО
общее кол-во организаций-
4
	ИТОГО

	
	
	Количество организаций, разместивших необходимую информацию

	I. Основные сведения
	

	1.

	Информация о дате создания образовательной организации 
	56
(98,2%)
	137
(97,8%)
	9
(100%)
	34
(97,1%)
	4
(100%)
	240
(97,9%)

	2.
	Информация об учредителе, учредителях образовательной организации 
	56
(98,2%)
	137
(97,8%)
	8
(88,9%)
	34
(97,1%)
	4
(100%)
	239
(97,5%)

	3.
	Информация о месте нахождения образовательной организации и ее филиалов (при наличии) 
	57
(100%)
	140
(100%)
	9
(100%)
	35
(100%)
	4
(100%)
	245
(100%)

	4.
	Информация о режиме, графике работы 
	57
(100%)
	135
(96,4%)
	9
(100%)
	33
(94,4%)
	4
(100%)
	238
(97,1)

	5.
	Информация о контактных телефонах и об адресах электронной почты 
	56
(98,2%)
	136
(97,1%)
	9
(100%)
	35
(100%)
	4
(100%)
	240
(97,9%)

	6.

	Информация о структуре и об органах управления образовательной организации (в том числе: наименование структурных подразделений (органов управления); фамилии, имена, отчества и должности руководителей структурных подразделений; места нахождения структурных подразделений; адреса официальных сайтов в сети 
«Интернет» структурных подразделений (при наличии); адреса электронной почты структурных подразделений (при наличии)
	49
(35,2%)
	122
(87,1%)
	6
(66,7%)
	25
(71,4%)
	1
(25%)
	203
(82,8%)

	7.

	Сведения о положениях о структурных подразделениях (об органах управления) с приложением копий указанных положений (при их наличии)) 
	40
(28,7%)
	92
(65,7%)
	7
(77,8%)
	17
(48,6%)
	2
(50%)
	158
(64,5%)

	III. Документы (в виде копий) 
	

	8.

	Устав образовательной организации 
	51
(89,5%)
	123
(87,5%)
	9
(100%)
	29
(82,8%)
	4
(100%)
	216
(88,1%)

	9.

	Лицензии на осуществление образовательной деятельности 
(с приложениями) 
	56
(98,2%)
	139 (99,3%)
	9
(100%)
	33
(94,3%)
	4
(100%)
	241
(98,4%)

	10.

	Свидетельства о государственной аккредитации (с приложениями) 
	X
	136
(97,1%)
	9
(100%)
	X
	X
	145
(97,3%)

	11.

	План финансово-хозяйственной деятельности образовательной организации, утвержденного в установленном законодательством Российской Федерации порядке, или бюджетные сметы образовательной организации 
	46
(80,7%)
	105
(75%)
	7
(77,8%)
	21
(60%)
	3
(75%)
	182
(74,3%)

	12.

	Локальные нормативные акты по основным вопросам организации и осуществления образовательной деятельности, в том числе регламентирующие правила приема обучающихся, режим занятий обучающихся, формы, периодичность и порядок текущего контроля успеваемости и промежуточной аттестации обучающихся, порядок и основания перевода, отчисления и восстановления обучающихся, порядок оформления возникновения, приостановления и прекращения отношений между образовательной организацией и обучающимися и (или) родителями (законными представителями) несовершеннолетних обучающихся. 
	29
(50,8%)
	86
(61,4%)
	8
(88,9%)
	23
(65,7%)
	1
(25%)
	147
(60%)

	13.

	Отчет о результатах самообследования 

	46
(80,7%)
	90
(64,3%)
	9
(100%)
	21
 (60%)
	2
(50%)
	168
(68,6%)

	14.

	Документ о порядке оказания платных образовательных услуг (при наличии), в том числе образец договора об оказании платных образовательных услуг, документ об утверждении стоимости обучения по каждой образовательной программе
	31
(54,4%)
	120
(85,7%)
	6
(66,7%)
	21
 (60%)
	1
(25%)
	179
(73%)

	15.
	Документ об установлении размера платы, взимаемой с родителей (законных представителей) за присмотр и уход детьми, осваивающими образовательные 
программы дошкольного образования в организациях, осуществляющих образовательную деятельность, за содержание детей в образовательной организации,
реализующей образовательные программы начального общего, основного общего или  среднего общего образования,
если в такой образовательной организации созданы условия для проживания обучающихся в
	46
(80,7%)
	112
(80%)
	X
	X
	X
	158
(80,2%)


	
	интернате, либо за осуществление присмотра и ухода за детьми в группах продленного дня в образовательной организации, реализующей образовательные программы начального общего, основного общего или среднего общего образования (при наличии)
	
	
	
	
	
	

	16.

	Предписания органов, осуществляющих государственный контроль (надзор) в сфере образования, отчеты об исполнении таких предписаний (при наличии) 
	38
(66,6%)
	101
(72,1%)
	7
(77,8%)
	14
(40%)
	0
(0%)
	160
(65,3%)

	IV. Образование 
	

	17.

	Информация о реализуемых уровнях образования 
	55
(96,5%)
	136
(97,1%)
	6
(66,7%)
	29
(82,8%)
	3
(75%)
	229
(93,4%)

	18.

	Информация о формах обучения 
	55
(96,5%)
	136
(97,1%)
	6
(66,7%)
	29
(82,8%)
	4
(100%)
	230
(93,8%)

	19.

	Информация о нормативных сроках обучения 
	55
(96,5%)
	127
(90,7%)
	6
(66,7%)
	28
(80%)
	4
(100%)
	220
(89,8%)

	20.

	Информация о сроке действия государственной аккредитации 
образовательных программ (при наличии государственной аккредитации)
	X
	129
(92,1%)
	6
(66,7%)
	X
	X
	135
(90,6%)

	21.

	Информация об описании образовательных программ с приложением их копий 
	51
(89,5%)
	108
(77,1%)
	8
(88,9%)
	28
(80%)
	2
(50%)
	197
(80,4%)

	22.

	Информация об учебных планах реализуемых образовательных программ с приложением их копий 
	44
(77,2%)
	106
(75,7%)
	7
(77,8%)
	24
(68,6%)
	2
(50%)
	183
(74,7%)

	23.

	Аннотации к рабочим программам дисциплин (по каждой дисциплине в составе образовательной программы) с приложением их копий (при наличии)
	39
(68,4%)
	119
(85%)
	6
(66,7%)
	13
(37,1%)
	0
(0%)
	177
(72,2%)

	24.

	Информация о календарных учебных графиках с приложением их копий 
	38
(66,6%)
	110
(78,6%)
	7
(77,8%)
	18
(51,4%)
	0
(0%)
	173
(70,6%)

	25.

	Информация о методических и иных документах, разработанных образовательной организацией для обеспечения образовательного процесса 
	29
(50,8%)
	94
(67,1%)
	5
(55,5%)
	7
(20%)
	1
(25%)


	136
(55,5%)

	26.

	Информация о реализуемых образовательных программах, в том числе о реализуемых адаптированных образовательных программах, с указанием учебных предметов, курсов, дисциплин (модулей), практики, предусмотренных соответствующей образовательной программой 
	44
(77,2%)
	122
(87,1%)
	8
(88,9%)
	27
(77,1%)
	2
(50%)


	203
(82,8%)

	27.

	Информация об использовании при реализации указанных образовательных программ электронного обучения и дистанционных образовательных технологий (при наличии) 
	X
	140
(100%)
	9
(100%)
	X
	4
(100%)
	153
(100%)

	28.

	Информация о численности обучающихся по реализуемым образовательным программам за счет бюджетных ассигнований федерального бюджета, бюджетов субъектов 
	51
(89,5%)
	133
(95%)
	7
(77,8%)
	29
(82,8%)
	0
(0%)

	220
(89,8%)

	29.

	Образовательные организации, реализующие общеобразовательные программы, дополнительно указывают наименование образовательной программы 
	X
	123
(87,8%)
	В организациях не реализуются общеоб-разовательные программы
	X
	X
	123
(87,8%)

	Образовательные организации, реализующие профессиональные образовательные программы, дополнительно для каждой образовательной программы указывают 
	

	30.

	Уровень образования 
	X
	X
	6
(66,7%)
	X
	X
	6
(66,6%)

	31.

	Код и наименование профессии, специальности, направления подготовки 
	X
	X
	9
(100%)
	X
	X
	9
(100%)

	32.

	Информация о направлениях и результатах научной (научно-исследовательской) деятельности и научно-исследовательской базе для ее осуществления (для образовательных организаций высшего образования и организаций дополнительного профессионального образования) 
	X
	X
	7
(77,8%)
	X
	X
	7
(77,7%)

	33.

	Информация о результатах приема по каждой профессии, специальности среднего профессионального образования 
(при наличии вступительных испытаний), каждому направлению подготовки или специальности высшего образования с различными
	X


	X

	6
(66,7%)

	X

	X

	6
(66,6%)


	
	условиями приема (на места, финансируемые за счет бюджетных ассигнований федерального бюджета, бюджетов субъектов Российской Федерации, местных бюджетов и по договорам об
образовании за счет средств физических и (или) юридических лиц) с указанием средней суммы
набранных баллов по всем
вступительным испытаниям, а также о результатах перевода, восстановления и отчисления 
	
	
	
	
	
	

	V. Образовательные стандарты 
	

	34. 

	Информация о федеральных государственных образовательных стандартах и об образовательных стандартах с приложением их копий (при наличии). Допускается вместо 
копий федеральных государственных образовательных стандартов и образовательных стандартов размещать гиперссылки на соответствующие документы на сайте Минпросвещения России
	52
(91,2%)

	135
(96,4%)
	9
(100%)

	27
(77,1%)
	3
(75%)


	226
(92,2%)

	35.

	Информация о руководителе образовательной организации, его заместителях, в том числе: фамилия, имя, отчество (при наличии) руководителя, его заместителей; должность руководителя, его заместителей; контактные телефоны; адреса электронной почты, в том числе информация о месте нахождения филиалов образовательной организации (при их наличии) 
	48
(84,2%)
	125
(89,2%)
	9
(100%)

	32
(91,4%)
	3
(75%)

	217
(88,6%)

	36.

	Информация о персональном составе педагогических работников с указанием уровня образования, квалификации и опыта работы, в том числе: фамилия, имя, отчество (при наличии) работника; занимаемая должность (должности); преподаваемые дисциплины; ученая степень (при наличии); ученое звание (при наличии); наименование направления подготовки и (или) специальности; данные о повышении квалификации и (или) профессиональной переподготовке (при наличии); общий стаж работы; стаж работы по специальности 
	52
(91,2%)

	128
(91,4%)
	8
(88,9%)
	32
(91,4%)
	4
(100%)
	224
(91,4%)

	VII. Материально-техническое обеспечении образовательной деятельности 
	

	37.

	Информация о материально-техническом обеспечении образовательной деятельности (в том числе: наличие оборудованных учебных кабинетов, объектов для проведения практических занятий, библиотек, объектов спорта, средств обучения и воспитания, в том числе приспособленных для использования инвалидами и лицами с ограниченными возможностями здоровья)
	52
(91,2%)

	132
(94,2%)
	8
(88,9%)
	31
(88,5%)
	3
(75%)

	226
(92,2%)

	38.

	Информация о обеспечении доступа в здания образовательной организации инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья 
	30
(52,6%)
	87
(62,1%)
	6
(66,7%)

	10
(28,6%)
	0
(0%)

	133
(54,3%)

	39.

	Информация об условиях питания обучающихся, в том числе инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья (при наличии) 
	52
(91,2%)

	129
(92,1%)
	8
(88,9%)
	17
(48,6%)
	2
(50%)

	208
(84,9%)

	40.

	Информация об условиях охраны здоровья обучающихся, в том числе инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья 
	50
(87,7%)
	117
(83,6%)
	8
(88,9%)
	12
(34,3%)
	3
(75%)

	190
(77,5%)

	41.

	Информация о доступе к информационным системам и информационно-телекоммуникационным сетям, в том числе приспособленным для использования инвалидами и лицами с ограниченными возможностями здоровья 
	41
(72%)
	123
(87,8%)
	6
(66,7%)

	20
(57,1%)
	1
(25%)

	191
(78%)

	42.

	Информация об электронных образовательных ресурсах, к которым обеспечивается доступ обучающихся, в том числе приспособленные для использования инвалидами и лицами с ограниченными возможностями здоровья 
	35
(61,4%)
	116
(82,8%)
	5
(55,5%)
	17
(48,6%)
	1
(25%)

	174
(71%)

	43.

	Информация о наличии специальных технических средств обучения коллективного и индивидуального пользования для инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья 
	49
(35,2%)
	78
(55,7%)
	4
(44,4%)
	5
(14,3%)
	0
(0%)

	136
(55,5%)

	VIII. Стипендии и иные виды материальной поддержки 
	

	44.

	Информация о наличии и условиях предоставления обучающимся стипендий, мер социальной поддержки (при наличии) 
	X
	136
(97,1%)
	9
(100%)

	X
	X
	145
(97,3%)

	45.
	Информация о наличии общежития, интерната, в том числе приспособленных для использования инвалидами и лицами с ограниченными возможностями здоровья, количестве жилых 
помещений в общежитии, интернате для иногородних обучающихся, формировании платы за проживание в общежитии (при наличии)
	В организациях не предус-мотрены интер-
наты
	11 (91,6%)
из 12 организа-ций
	9
(100%)

	X
	X
	20
(95,2%)

	46.

	Информация о трудоустройстве выпускников (при наличии) 
	X
	X
	7
(77,8%)
	X
	X
	7
(77,8%)

	IX. Платные образовательные услуги 
	

	47.

	Информация о наличии и порядке оказания платных образовательных услуг (при наличии) 
	57
(100%)
	131
(93,6%)
	9
(100%)

	33
(94,4%)
	3
(75%)

	233
(95,1%)

	X. Финансово-хозяйственная деятельность 
	

	48.

	Информация об объеме образовательной деятельности, финансовое обеспечение которой осуществляется за счет бюджетных ассигнований федерального бюджета, бюджетов субъектов Российской Федерации, местных бюджетов, по договорам об образовании за счет средств физических и (или) юридических лиц 
	36
(63,1%)
	78
(55,7%)
	4
(44,4%)
	25
(71,4%)
	1
(25%)

	144
(58,7%)

	49.

	Информация о поступлении финансовых и материальных средств и об их расходовании по итогам финансового года 
	43
(75,4%)
	99
(70,7%)
	6
(66,7%)

	21
 (60%)
	2
(50%)

	171
(69,8%)

	XI. Вакантные места для приема (перевода) 
	

	50.

	Информация о количестве вакантных мест для приема (перевода) по каждой образовательной программе, профессии, специальности, направлению подготовки (на места, финансируемые за счет бюджетных 
ассигнований 
федерального бюджета, бюджетов субъектов Российской Федерации, местных бюджетов, по договорам об образовании за счет средств физических и (или) юридических лиц)
	49
(85,9%)
	121
(86,4%)
	7
(77,8%)
	25
(71,4%
	2
(50%)

	204
(83,3%)



Из приведенных данных видно, что почти половина организаций  не разместила на своих сайтах необходимую информацию по четырем пунктам:
 - 55,5 % организаций - информацию о методических и об иных документах, разработанных образовательной организацией для обеспечения образовательного процесса;
 - 54,3% - информацию об обеспечении доступа в здания образовательной организации инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья;
 - 55,5% организаций - информацию о наличии специальных технических средств обучения коллективного и индивидуального пользования для инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья;
 - 58,7% - информацию об объеме образовательной деятельности, финансовое обеспечение которой осуществляется за счет бюджетных ассигнований федерального бюджета, бюджетов субъектов Российской Федерации, местных бюджетов, по договорам об образовании за счет средств физических и (или) юридических лиц.
Из  необходимой информации в полном объеме размещены следующие сведения:
1) у  дошкольных образовательных организаций по 3 показателям:
- информация о месте нахождения образовательной организации и ее филиалов (при наличии);
- информация о режиме, графике работы;
- информация о наличии и порядке оказания платных образовательных услуг (при наличии);
2) у общеобразовательных организаций по 3 показателям:
- информация о месте нахождения образовательной организации и ее филиалов (при наличии);
 - информация об использовании при реализации указанных образовательных программ электронного обучения и дистанционных образовательных технологий (при наличии);
- информация о трудоустройстве выпускников (при наличии);
3) у профессиональных образовательных организаций по 15показателям:
- информация о дате создания образовательной организации;
 - информация о месте нахождения образовательной организации и ее филиалов (при наличии);
- информация о режиме, графике работы;
- информация о контактных телефонах и об адресах электронной почты;
- устав образовательной организации;
- лицензии на осуществление образовательной деятельности (с приложениями);
- свидетельства о государственной аккредитации (с приложениями);
- отчет о результатах самообследования;
- информация об использовании при реализации указанных образовательных программ электронного обучения и дистанционных образовательных технологий (при наличии);
- код и наименование профессии, специальности, направления подготовки;
- информация о федеральных государственных образовательных стандартах и об образовательных стандартах с приложением их копий (при наличии);
- информация о руководителе образовательной организации, его заместителях, в том числе: фамилия, имя, отчество (при наличии) руководителя, его заместителей; должность руководителя, его заместителей; контактные телефоны; адреса электронной почты, в том числе информация о месте нахождения филиалов образовательной организации (при их наличии);
- информация о наличии и условиях предоставления обучающимся стипендий, мер социальной поддержки (при наличии);
- информация о наличии общежития, интерната, в том числе приспособленных для использования инвалидами и лицами с ограниченными возможностями здоровья, количестве жилых помещений в общежитии, интернате для иногородних обучающихся, формировании платы за проживание в общежитии (при наличии);
-информация о наличии и порядке оказания платных образовательных услуг (при наличии);

4) уорганизаций дополнительного образования по 3 показателям:
- информация о месте нахождения образовательной организации и ее филиалов (при наличии);
- информация о контактных телефонах и об адресах электронной почты;
- информация об использовании при реализации указанных образовательных программ электронного обучения и дистанционных образовательных технологий (при наличии).
5) у организаций дополнительного профессионального образованияпо 11показателям:
- информация о дате создания образовательной организации;
- информация об учредителе, учредителях образовательной организации;
- информация о месте нахождения образовательной организации и ее филиалов (при наличии);
- информация о режиме, графике работы;
- информация о контактных телефонах и об адресах электронной почты;
- устав образовательной организации;
 -лицензии на осуществление образовательной деятельности (с приложениями);
 -информация о формах обучения;
- информация о нормативных сроках обучения;
- информация об использовании при реализации указанных образовательных программ электронного обучения и дистанционных образовательных технологий (при наличии);
- информация о персональном составе педагогических работников с указанием уровня образования, квалификации и опыта работы, в том числе: фамилия, имя, отчество (при наличии) работника; занимаемая должность (должности); преподаваемые дисциплины; ученая степень (при наличии); ученое звание (при наличии); наименование направления подготовки и (или) специальности; данные о повышении квалификации и (или) профессиональной переподготовке (при наличии); общий стаж работы; стаж работы по специальности.


Таблица 2

Результаты обобщения информации, размещенной на информационных стендах в помещенияхобразовательных организаций

	№
п/п
	Наименование показателя
	ДО
общее кол-во организаций -57
	ОО
общее кол-во организаций -140
	СПО
общее кол-во организаций -9
	ДОД
общее кол-во органи-заций -35
	ДПО
общее кол-во организаций-
4
	ИТОГО

	I. Основные сведения
	

	1.

	Информация о месте нахождения образовательной организации и ее филиалов (при наличии) 
	53
(93%)
	119
(85%)
	7
(77,7%)
	27
(77,1%)
	4
(100%)
	210
(85,7%)

	2.
	Информация о режиме, графике работы 
	50
(87,7%)
	107
(76,4%)
	7
(77,7%)
	29
(82,8%)
	4
(100%)
	197
(80,4%)

	3.


№
п/п
	Информация о контактных телефонах и об адресах электронной почты 
Наименование показателя
	53
(93%)

ДО
	108
(77,1%)

ОО
	7
(77,7%)

СПО
	24
(68,6%)

ДОД
	4
(100%)

ДПО
	196
(80%)

ИТОГО

	II. Структура и органы управления образовательной организацией 
	

	4.

	Информация о структуре и об органах управления образовательной организации (в том числе: наименование структурных подразделений (органов управления); фамилии, имена, отчества и должности руководителей структурных подразделений; места нахождения структурных подразделений; адреса официальных сайтов в сети «Интернет» структурных подразделений (при наличии); адреса электронной почты структурных подразделений (при наличии) 
	28
(49,1%)
	57
(40,7%)
	4
(44,4%)
	11
(31,4%)
	3
(75%)
	103
(42%)

	III. Документы (в виде копий) 
	

	5.

	Лицензии на осуществление образовательной деятельности (с приложениями) 
	53
(93%)
	122
(87,1%)
	6
(66,6%)
	30
(85,7%)
	3
(75%)
	214
(87,3%)

	6. 

	Свидетельства о государственной аккредитации (с приложениями) 
	х 
	116
(82,8%)
	6
(66,6%)
	х 
	х
	122
(81,9%)

	7. 

	Локальные нормативные акты по основным вопросам организации и осуществления образовательной деятельности, в том числе регламентирующие правила приема обучающихся, режим занятий обучающихся, формы, периодичность и порядок текущего контроля успеваемости и промежуточной аттестации обучающихся, порядок и основания перевода, отчисления и восстановления обучающихся, порядок оформления возникновения, приостановления и 
прекращения отношений между образовательной организацией и обучающимися и (или) родителями (законными представителями) несовершеннолетних обучающихся
	36
(63,1%)
	65
(46,4%)
	5
(55,5%)
	17
(48,6%)
	0
(0%)
	123
(50,2%)

	8.

	Документ о порядке оказания платных образовательных услуг (при наличии), в том числе образец договора об оказании платных образовательных услуг, документ об утверждении стоимости обучения по каждой образовательной программе* 
	35
(61,4%)
	67
(47,8%)
	1
(11,1%)
	13
(37,1%)
	2
(50%)
	118
(48,1%)

	IV. Образование 
	

	9.
	Информация о сроке действия государственной аккредитации образовательных программ (при наличии государственной аккредитации) 
	х
	98
(70%)
	7
(77,7%)
	х
	х
	105
(70,5%)

	№
п/п
	Наименование показателя
	ДО
	ОО
	СПО
	ДОД
	ДПО
	ИТОГО

	10.

	Информация об учебных планах реализуемых образовательных программ с приложением их копий 
	36
(63,1%)
	69
(49,3%)
	7
(77,7%)
	17
(48,6%)
	2
(50%)
	131
(53,4%)

	11.

	Образовательные организации, реализующие общеобразовательные программы, дополнительно указывают наименование образовательной программы 
	х
	74
(52,8%)
	Органи-зации не реализуют общеоб-разовательные программы
	х
	х
	74
(52,8%)

	Образовательные организации, реализующие профессиональные образовательные программы, дополнительно для каждой образовательной программы указывают 
	

	12.

	Информация о результатах приема по каждой профессии, специальности среднего профессионального образования (при наличии вступительных испытаний), каждому направлению подготовки или специальности высшего образования с различными условиями приема (на места, финансируемые за счет бюджетных ассигнований федерального бюджета, бюджетов субъектов Российской Федерации, местных бюджетов и по договорам об образовании за счет средств физических и (или) юридических лиц) с указанием средней суммы набранных баллов по всем вступительным испытаниям, а также о результатах перевода, восстановления и отчисления 
	х
	х
	2
(22,2%)
	х
	х
	2
(22,2%)

	VI. Руководство. Педагогический состав 
	

	13.

	Информация о руководителе образовательной организации, его заместителях, в том числе: фамилия, имя, отчество (при наличии) руководителя, его заместителей; должность руководителя, его заместителей; контактные телефоны; адреса электронной почты, в том числе информация о месте нахождения филиалов образовательной организации (при их наличии) 
	40
(70,1%)
	83
(59,3%)
	5
(55,5%)
	15
(42,8%)
	1
(25%)
	144
(58,8%)

	VII. Материально-техническое обеспечении образовательной деятельности 
	

	14.








№
п/п
	Информация об условиях питания обучающихся, в том числе инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья (при наличии) 




Наименование показателя
	42
(73,7%)







ДО
	66
(47,1%)







ОО
	3
(33,3%)







СПО
	5
(14,3%)







ДОД
	1
(25%)







ДПО
	117
(47,7%)







ИТОГО

	IX. Платные образовательные услуги 
	

	15.

	Информация о наличии и порядке оказания платных образовательных услуг
	42
(73,7%)
	67
(47,8)
	3
(33,3%)
	15
(42,8%)
	2
(50%)
	129
(52,6%)



Из приведенных выше данных следует, что в большинстве организаций на  информационных стендах в помещениях размещена информация  о месте нахождения, режиме, графике работы.
           Частично размещена информация:
            - о контактных телефонах и об адресах электронной почты (либо телефон, либо электронная почта);
           -  о структуре и об органах управления образовательной организации (отсутствует  фамилия, имя, отчество руководителей структурных подразделений, наименование органов управления образовательной организации);
         - о  лицензии и свидетельстве о государственной аккредитации (отсутствует  приложение;
         - о локальных нормативных актах (отсутствуют локальные нормативные акты, регламентирующие правила приема обучающихся; режим занятий обучающихся;  формы, периодичность и порядок текущего контроля успеваемости и промежуточной аттестации обучающихся; порядок оформления возникновения, приостановления и прекращения отношений между образовательной организацией и обучающимися и (или) родителями (законными представителями) несовершеннолетних обучающихся);
          - о порядке оказания платных образовательных услуг (отсутствует либо образец договора об оказании платных образовательных услуг, либо документ об утверждении стоимости обучения по каждой образовательной программе);
         - об учебных планах реализуемых образовательных программ (отсутствуют приложения их копий);
         - информация о руководителе образовательной организации, его заместителях (отсутствует фамилия, имя отчество руководителя,  его контактный телефон, электронная почта).

в) результаты удовлетворенности граждан качеством условий оказания услуг, в том числе объем и параметры выборочной совокупности респондентов

В соответствии с Методикой выявления и обобщения мнения граждан о качестве условий оказания услуг организациями в сфере культуры, охраны здоровья, образования, социального обслуживания и федеральными учреждениями медико-социальной экспертизы, утвержденной приказом Министерства труда и социальной защиты Российской Федерации от 30.10.2018 № 675н (далее - Методика), в качестве основного метода выявления мнения получателей услуг применялся их опрос, который осуществлялся в форме анкетирования получателей услуг (онлайн анкетирования) - по анкете, размещенной в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» на официальных сайтахобразовательных организации, в отношении которых проводилась независимая оценка качества условий оказания услуг.
Согласно данной Методике рекомендуемый объем выборочной совокупности респондентов должен составлять 40% от объема генеральной совокупности, но не более 600 респондентов в одной организации. Объем выборочной совокупности респондентов (численность получателей услуг, подлежащих опросу) для выявления мнения граждан формировался для каждой образовательной организации в зависимости от общей численности получателей услуг в данной организации в течение календарного года, предшествующего году проведения независимой оценки качества.
Анкетирование проводилось в период с 15.06.2020 по 01.10.2020. На сайте  организации-оператора https://www.kpi-system.ru/ была обеспечена техническая возможность принять участие в анкетировании респондентов. 
Выявление и обобщение мнения получателей услуг проводилось по анкете для опроса получателей услуг о качестве условий оказания услуг организациями социальной сферы, рекомендуемый образец которой был предусмотрен приложением к Методике.




В результате  выявления и обобщения мнения получателей образовательных услуг было  проанализировано40224 анкеты.

Таблица 3

Результаты Анкеты
для опроса получателей услуг о качестве условий оказания
услуг организациями в сфере образования

	№
п/п
	Вопрос анкеты
	Ответ «Да»
	Ответ «Нет»

	1
	2
	3
	4

	1
	При посещении организации обращались ли Вы к информации о ее деятельности, размещенной на информационных стендах в помещениях организации?
	35565 (88,4%)
	4659 (11,6%)

	2
	Удовлетворены ли Вы открытостью, полнотой и доступностью информации о деятельности организации, размещенной на информационных стендах в помещении организации?
	34701 (86,3%)
	5523 (13,7%)

	3
	Пользовались ли Вы официальным сайтом организации, чтобы получить информацию о ее деятельности?
	35157 (87,4%)
	5067 (12,6%)

	4


	Удовлетворены ли Вы открытостью, полнотой и доступностью информации о деятельности организации, размещенной на ее официальном сайте в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет»?
	33907 (84,3%)


	6317 (15,7%)


	5
	Удовлетворены ли Вы комфортностью условий предоставления услуг в организации (наличие комфортной зоны отдыха (ожидания); наличие и понятность навигации в помещении организации; наличие и доступность питьевой воды в помещении организации; наличие и доступность санитарно-гигиенических помещений в организации; удовлетворительное санитарное состояние помещений организации; транспортная доступность организации (наличие общественного транспорта, парковки); доступность записи на получение услуги (по телефону, на официальном сайте организации, при личном посещении у сотрудника организации) и прочие условия)?
	35852 (89,1%)
	4372 (10,9%)

	6
	Имеете ли Вы (или лицо, представителем которого Вы являетесь) установленную группу инвалидности?
	3130 (7,7%)
	37094(92,3%)

	7
	Удовлетворены ли Вы доступностью предоставления услуг для инвалидов в организации?
	2609 (6,5%)
	893 (2,2%)



	
	
	36722 (91,3%) – не ответили на данный вопрос

	8
	Удовлетворены ли Вы доброжелательностью и вежливостью работников организации, обеспечивающих первичный контакт с посетителями и информирование об услугах при непосредственном обращении в организацию (секретарь организации, работники приемной комиссии и прочие работники)?
	38954 (96,8%)
	1270 (3,2%)

	9
	Удовлетворены ли Вы доброжелательностью и вежливостью работников организации, обеспечивающих непосредственное оказание услуги при обращении в организацию (преподаватели, тренеры, и прочие работники)?
	39003 (96,9%)
	1221 (3,1%)

	10
	Пользовались ли Вы какими-либо дистанционными способами взаимодействия с организацией (телефон, электронная почта, электронный сервис (форма для подачи электронного обращения (жалобы, предложения), получение консультации по оказываемым услугам), раздел «Часто задаваемые 
вопросы», анкета для опроса граждан на сайте и прочие.)?
	33862 (84,2%)
	6362 (15,8%)

	11
	Удовлетворены ли Вы доброжелательностью и вежливостью работников организации, с которыми взаимодействовали в дистанционной форме (по телефону, по электронной почте, с помощью электронных сервисов (для подачи электронного обращения (жалобы, предложения), получения консультации по оказываемым услугам) и в прочих дистанционных формах)?
	33280 (82,7%)
	6944 (17,3%)

	12
	Готовы ли Вы рекомендовать данную организацию родственникам и знакомым (или могли бы Вы ее рекомендовать, если бы была возможность выбора организации)?
	38303 (95,2%)
	1921 (4,8%)

	13
	Удовлетворены ли Вы организационными условиями предоставления услуг (графиком работы организации (подразделения, отдельных сотрудников и прочие); навигацией внутри организации (наличие информационных табличек, указателей, сигнальных табло, инфоматов и прочее)?
	38232 (95%)
	1992 (5%)

	14
	Удовлетворены ли Вы в целом условиями оказания услуг в организации?
	38936 (96,8%)
	1288 (3,2%)




В анкетировании принимали участие 30433 женщины  и 9791 мужчина. 
Из анализа полученных данных видно, что по 5 вопросам Анкеты участники опроса ответили в большей степени «Да», т.е. удовлетворены:
          - доброжелательностью и вежливостью работников организации, обеспечивающих непосредственное оказание услуги при обращении в организацию (преподаватели, тренеры, и прочие работники)- 96,9%;
        -  доброжелательностью и вежливостью работников организации, обеспечивающих первичный контакт с посетителями и информирование об услугах при непосредственном обращении в организацию (секретарь организации, работники приемной комиссии и прочие работники) - 96,8%;
        -  в целом условиями оказания услуг в организации – 96,8%;
         - готовы  рекомендовать данную организацию родственникам и знакомым (или могли бы Вы ее рекомендовать, если бы была возможность выбора организации – 95,2%;
        - удовлетворены ли Вы организационными условиями предоставления услуг (графиком работы организации (подразделения, отдельных сотрудников и прочие); навигацией внутри организации (наличие информационных табличек, указателей, сигнальных табло, инфоматов и прочее – 95%.
На вопрос «Удовлетворены ли Вы доступностью предоставления услуг для инвалидов в организации?» 91,3% опрошенных не дали ответа. Возможно это связано с тем, что 92,3% ответили «Нет» на вопрос «Имеете ли Вы (или лицо, представителем которого Вы являетесь) установленную группу инвалидности?».
Среди предложений по улучшению условий оказания услуг в организациях были высказаны следующие:
- разнообразить меню в школьной столовой и улучшить качество питания в организациях;
- увеличить количество маршрутов школьных автобусов для подвоза детей;
- установить кулеры с питьевой водой в школах;
- улучшить состояние санитарно-гигиенических помещений;
- увеличить количество кружков для обучающихся начальных классов, количество спортивных секций;
- своевременное заполнение электронного дневника учителями;
- оснащение кабинетов современным оборудованием;
- привлекать на работу молодых педагогов;
- ремонт зданий и кабинетов, спортивных залов и площадок;
- организовать оборудованную зону ожидания для родителей;
- укомплектовать школы необходимыми педагогическими кадрами;
- оборудовать освещение по периметру школы;
- приобрести новые компьютеры в компьютерный класс;
- заменить асфальтовое покрытие;
- своевременно обновлять информацию на сайте организаций;
- вежливость технического персонала;
- строительство новых школ;
- заменить деревянные окна в школах на пластиковые;
- обеспечить в течение всего дня наличие медицинского работника в школе; 
         - оборудовать парковку.


г) значения по каждому показателю, характеризующему общие критерии оценки качества условий оказания услуг организациями социальной сферы (в баллах), рассчитанные в соответствии с единым порядком расчета показателей, характеризующих общие критерии оценки качества условий оказания услуг организациями в сфере культуры, охраны здоровья, образования, социального обслуживания и федеральными учреждениями медико-социальной экспертизы, утвержденным Министерством труда и социальной защиты Российской Федерации
В соответствии с приказом Министерства просвещения Российской Федерации  от 13.03.2019 № 114 «Об утверждении показателей, характеризующих общие критерии оценки качества условий осуществления образовательной деятельности организациями, осуществляющими образовательную деятельность по основным общеобразовательным программам, образовательным программам среднего профессионального образования, основным программам профессионального обучения, дополнительным общеобразовательным программам»,   Единым порядком расчета показателей, характеризующих общие критерии оценки качества условий оказания услуг организациями в сфере культуры, охраны здоровья, образования, социального обслуживания и федеральными учреждениями медико-социальной экспертизы, утвержденным Приказом Минтруда России от 31.05.2018 № 344н, значения показателей оценки качества рассчитываются в баллах и их максимально возможное значение составляет 100 баллов.

Количественные результаты по каждой образовательной организации представлены в таблице в формате Excel.

I. Показатели, характеризующие открытость и доступность информации об организации, осуществляющей образовательную деятельность

В данную группу включены 3 показателя:
      1.1.1.  Соответствие информации о деятельности организации, размещенной на общедоступных информационных ресурсах, ее содержанию и порядку (форме) размещения, установленным нормативными правовыми актами:
     - на информационных стендах в помещении организации;
     - на официальном сайте организации в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет».
     1.1.2.  Наличие на официальном сайте организации (учреждения) информации о дистанционных способах обратной связи и взаимодействия с получателями услуг и их функционирование:
    - телефона;
    - электронной почты;
     - электронных сервисов (форма для подачи электронного обращения, получение консультации по оказываемым услугам, раздел «Часто задаваемые вопросы»);
     - технической возможности выражения получателями образовательных услуг мнения о качестве оказания услуг (наличие анкеты для опроса граждан или гиперссылки на нее).
      1.1.3. Доля получателей образовательных услуг, удовлетворенных открытостью, полнотой и доступностью информации о деятельности организации, размещенной на информационных стендах, на сайте (в % от общего числа опрошенных получателей образовательных услуг).
         Источником информации для указанных показателей явились результаты мониторинга стендов и сайтов образовательных организаций, а также анализ анкет, заполненных респондентами на интернет-портале организации-оператора https://kpi-system.ru/. Единицей измерения каждого из показателей являются баллы от 0 до 100, т.е. в целом максимально возможный балл за информационную открытость (доступность) деятельности организации составляет 100 баллов, что составляет 100%.



1.1. Соответствие информации о деятельности организации, размещенной на общедоступных информационных ресурсах, ее содержанию и порядку (форме) размещения, установленным нормативными правовыми актами:
- на информационных стендах в помещении организации;
- на официальном сайте организации в информационно-телекоммуникационной сети  «Интернет».

	№
	Показатели оценки качества

	Значи-мость пока-зателей
	Параметры показателя оценки качества, подлежащие оценке
	Индикаторы параметров показателей оценки качества
	Значение парамет-ров в баллах
	Макси-мальное значение показателей 

	1.1.
	Соответствие информации о деятельности организации социальной сферы, размещенной на общедоступных информационных ресурсах, ее содержанию и порядку (форме), установленным нормативными правовыми актами:
 - на информационных стендах в помещении организации социальной сферы;
 - на официальном сайте организации социальной сферы в сети "Интернет» (далее - официальных сайтов организаций социальной сферы)  (Пинф)
	0,3
	1.1.1. Соответствие информации о деятельности организации социальной сферы, размещенной на информационных стендах в помещении организации социальной сферы, ее содержанию и порядку (форме), установленным нормативными правовыми актами
	- отсутствует информация о деятельности организации социальной сферы 
	0 баллов
	100 баллов

Для расчета  формула (1.1)

	
	
	
	
	- объем информации (количество материалов/единиц информации), размещенной  на информационных стендах в помещении организации по отношению к количеству  материалов, размещение которых установлено нормативными правовыми актами (Истенд)
	1-100 баллов
	

	
	
	
	1.1.2. Соответствие информации о деятельности организации социальной сферы, размещенной на официальном сайте организации социальной сферы, ее содержанию и порядку (форме), установленным нормативными правовыми актами
	- отсутствует информация о деятельности организации социальной сферы на ее официальном сайте
	0 баллов
	

	
	
	
	
	- объем информации (количество материалов/единиц информации), размещенной  на официальном сайте организации по отношению к количеству  материалов, размещение которых установлено нормативными правовыми актами (Исайт)
	1-100 баллов
	

		Пинф= (
	Истенд +Исайт
	 )×100,
	(1.1)

	
	2×Инорм
	
	


В случае, если  количество  материалов/единиц информации, размещение которых установлено нормативными правовыми актами ( Инорм ), на стенде и на сайте различается, расчет производится по формуле:

	Пинф= 
	1
	× (
	Истенд 
	+
	Исайт
	 )×100,
	(1.1)

	
	2
	
	Инорм-стенд
	
	Инорм-сайт
	
	



где
Истенд– объем информации (количество материалов/единиц информации), размещенной на информационных стендах в помещении организации;
Исайт–объем информации (количество материалов/единиц информации), размещенной на официальном сайте организации социальной сферы в сети «Интернет» (далее – официальный сайт организации);
Инорм– объем информации (количество материалов/единиц информации), размещение которой установлено нормативными правовыми актами, в случае, если требования к объему информации на стенде и сайте организации социальной сферы совпадают (в сфере культуры);
Инорм-стенд – объем информации (количество материалов/единиц информации), размещение которойна стенде в помещении организации социальной сферы установлено нормативными правовыми актами;
Инорм-сайт – объем информации (количество материалов/единиц информации), размещение которойна официальном сайте организации социальной сферы в сети «Интернет» установлено нормативными правовыми актами;




Согласно Методическим рекомендациям к Единому порядку расчета показателей с учетом отраслевых особенностей, утвержденными Министерством просвещения Российской Федерации (опубликованным на сайте https://docs.edu.gov.ru/),  алгоритм расчета определения фактического объема информации, размещенной  на стенде и сайте организации, зависит от реализуемых образовательных программ.  
Максимальное значение данного параметра равно 100 баллам.  Анализ данных, полученных в ходе мониторинга информационных стендов, расположенных в помещениях образовательных организаций, по данному индикатору, показал, что большая часть документов этого индикатора размещена на информационных стендах образовательных организаций. 

1.1.1.1. Соответствие информации о деятельности организации социальной сферы, размещенной на информационных стендах в помещении организации социальной сферы, ее содержанию и порядку (форме), установленным нормативными правовыми актами

	МУНИЦИПАЛЬНОЕ КАЗЁННОЕ ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ "СРЕДНЯЯ ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНАЯ ШКОЛА № 3", Г. КОЗЕЛЬСК КОЗЕЛЬСКОГО РАЙОНА КАЛУЖСКОЙ ОБЛАСТИ, 4009006090
	100

	МУНИЦИПАЛЬНОЕ КАЗЕННОЕ ДОШКОЛЬНОЕ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ "ДЕТСКИЙ САД №12 "КОЛОКОЛЬЧИК", 4023005725
	100

	МУНИЦИПАЛЬНОЕ КАЗЕННОЕ ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ "ВЕРТНЕНСКАЯ СРЕДНЯЯ ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНАЯ  ШКОЛА", 4005002922
	100

	МУНИЦИПАЛЬНОЕ ДОШКОЛЬНОЕ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ ДЕТСКИЙ САД ОБЩЕРАЗВИВАЮЩЕГО ВИДА С ПРИОРИТЕТНЫМ ОСУЩЕСТВЛЕНИЕМ ФИЗИЧЕСКОГО РАЗВИТИЯ ВОСПИТАННИКОВ №3 "ЁЛОЧКА", 4011001331
	100

	МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ ДОШКОЛЬНОЕ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ №54 ГОРОДА КАЛУГИ, 4028031687, 
	100

	МУНИЦИПАЛЬНОЕ ДОШКОЛЬНОЕ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ ЦЕНТР РАЗВИТИЯ РЕБЕНКА-ДЕТСКИЙ САД  №6 "СИНЯЯ ПТИЦА", 4011009316
	100

	МУНИЦИПАЛЬНОЕ КАЗЕННОЕ ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ "СРЕДНЯЯ ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНАЯ ШКОЛА №2 ИМ. И.С. УНКОВСКОГО" П. ВОРОТЫНСК БАБЫНИНСКОГО РАЙОНА КАЛУЖСКОЙ ОБЛАСТИ, 4001005270
	100

	МУНИЦИПАЛЬНОЕ КАЗЕННОЕ ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ "АДУЕВСКАЯ ОСНОВНАЯ ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНАЯ ШКОЛА", 4012003109
	100

	МУНИЦИПАЛЬНОЕ КАЗЕННОЕ ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ "МИХЕЕВСКАЯ ОСНОВНАЯ ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНАЯ ШКОЛА", 4012003148
	100

	МУНИЦИПАЛЬНОЕ КАЗЁННОЕ  ДОШКОЛЬНОЕ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ "ДЕТСКИЙ САД №4 "РОМАШКА" ОБЩЕРАЗВИВАЮЩЕГО ВИДА С ПРИОРИТЕТНЫМ ОСУЩЕСТВЛЕНИЕМ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ПО ХУДОЖЕСТВЕННО-ЭСТЕТИЧЕСКОМУ РАЗВИТИЮ ДЕТЕЙ", 4023006905
	100

	МУНИЦИПАЛЬНОЕ КАЗЁННОЕ ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ "КРЕМЕНСКАЯ СРЕДНЯЯ ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНАЯ ШКОЛА", 4012003211
	100

	МУНИЦИПАЛЬНОЕ ДОШКОЛЬНОЕ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ ДЕТСКИЙ САД "МЕДВЕЖОНОК", 4011009482
	100

	МУНИЦИПАЛЬНОЕ ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ "ОСНОВНАЯ ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНАЯ ШКОЛА", С. ТАРУТИНО ЖУКОВСКОГО РАЙОНА КАЛУЖСКОЙ ОБЛАСТИ, 4007011827
	100

	МУНИЦИПАЛЬНОЕ КАЗЕННОЕ ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ "КУДРИНСКАЯ СРЕДНЯЯ ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНАЯ ШКОЛА", 4013002806
	100

	МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ "ОСНОВНАЯ ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНАЯ ШКОЛА № 20" ГОРОДА КАЛУГИ, 4028022555
	100

	МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ ДОШКОЛЬНОЕ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ № 34 "ЗОРЕНЬКА" ГОРОДА КАЛУГИ, 4028022386
	100

	МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ ДОШКОЛЬНОЕ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ № 102 "ТЕРЕМ-ТЕРЕМОК" ГОРОДА КАЛУГИ, 4029016843
	100

	МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ ДОШКОЛЬНОЕ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ "ЦЕНТР РАЗВИТИЯ РЕБЕНКА - ДЕТСКИЙ САД №38 "КАЛИНКА" ГОРОДА ОБНИНСКА, 4025038606
	100

	МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ ДОШКОЛЬНОЕ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ № 64 "ЗОЛОТАЯ РЫБКА" ГОРОДА КАЛУГИ, 4028020477
	100

	МУНИЦИПАЛЬНОЕ КАЗЕННОЕ ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ "ШАЙКОВСКАЯ СРЕДНЯЯ ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНАЯ ШКОЛА №2", 4023003171
	100

	МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ ДОШКОЛЬНОЕ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ № 82 "ЧИПОЛЛИНО" ГОРОДА КАЛУГИ, 4029016956
	100

	МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ ДОШКОЛЬНОЕ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ № 72 "КАЛИНКА" ГОРОДА КАЛУГИ, 4029017830
	100

	МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ ДОШКОЛЬНОЕ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ № 84 "ВОСХОД" ГОРОДА КАЛУГИ, 4026008690
	100

	МУНИЦИПАЛЬНОЕ КАЗЕННОЕ ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ "БУДО-АНИСОВСКАЯ ОСНОВНАЯ ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНАЯ ШКОЛА", 4023006077
	100

	МУНИЦИПАЛЬНОЕ КАЗЕННОЕ ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ "ОСНОВНАЯ ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНАЯ ШКОЛА № 12", 4024005615
	100

	МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ "ЛИЦЕЙ №36" ГОРОДА КАЛУГИ, 4028024305
	100

	МУНИЦИПАЛЬНОЕ КАЗЕННОЕ ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ "ОГОРСКАЯ ОСНОВНАЯ ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНАЯ ШКОЛА", 4006002516
	100

	МУНИЦИПАЛЬНОЕ КАЗЕННОЕ ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ "ОСНОВНАЯ ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНАЯ ШКОЛА № 5", 4024005630
	100

	МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ ДОШКОЛЬНОЕ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ № 26 "ГВОЗДИКА" ГОРОДА КАЛУГИ, 4029029049
	100

	МУНИЦИПАЛЬНОЕ КАЗЕННОЕ ДОШКОЛЬНОЕ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ "ДЕТСКИЙ САД №14 "РУЧЕЕК" ОБЩЕРАЗВИВАЮЩЕГО ВИДА С ПРИОРИТЕТНЫМ ОСУЩЕСТВЛЕНИЕМ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ПО ФИЗИЧЕСКОМУ РАЗВИТИЮ ДЕТЕЙ", 4023010002
	100

	МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ ДОШКОЛЬНОЕ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ № 86 "БЕРЕЗКА" ГОРОДА КАЛУГИ, 4027048166
	100

	МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ "СРЕДНЯЯ ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНАЯ ШКОЛА № 49" ГОРОДА КАЛУГИ, 4028020621
	100

	МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ ДОШКОЛЬНОЕ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ "ДЕТСКИЙ САД ОБЩЕРАЗВИВАЮЩЕГО ВИДА С ПРИОРИТЕТНЫМ ОСУЩЕСТВЛЕНИЕМ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ПО ФИЗИЧЕСКОМУ РАЗВИТИЮ ДЕТЕЙ №18 "АЛЕНУШКА" ГОРОДА ОБНИНСКА, 4025074192
	100

	МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ "СРЕДНЯЯ ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНАЯ ШКОЛА № 47" ГОРОДА КАЛУГИ, 4004005896
	100

	МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ ДОШКОЛЬНОЕ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ  № 37 "ВЕСЕЛЫЕ НОТКИ" ГОРОДА КАЛУГИ, 4026008675
	100

	МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ ДОШКОЛЬНОЕ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ № 55 "ПЧЁЛКА" ГОРОДА КАЛУГИ, 4029030615
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В ходе мониторинга информационных стендов оценивалось наличие обязательной для размещения информации. Анализ данных показал,  что в основном в организациях оборудованы информационные стенды с необходимой информацией. Однако у 5 организаций информация не соответствует установленным требованиям:
           1) муниципальное казенное общеобразовательное учреждение «Акимовская основная общеобразовательная школа» (Жиздринский район);
     2) Муниципальное казённое общеобразовательное учреждение «Коренёвская основная общеобразовательная школа» (Жиздринский район);
           3) муниципальное казенное общеобразовательное учреждение «Ульяно-Ленинская основная общеобразовательная школа» ст.Судимир Жиздринского района Калужской области;
   4) Муниципальное казенное общеобразовательное учреждение «Еленская средняя общеобразовательная школа» Хвастовичского района Калужской области;
  5) муниципальное бюджетное образовательное учреждение дополнительного образования «Детская школа искусств № 4» г. Калуги.
У 5 организаций размещен минимум информации:
1) муниципальное казенное общеобразовательное учреждение «Средняя общеобразовательная школа», д.Порослицы  Юхновского  района Калужской области;
2) Муниципальное казенное общеобразовательное учреждение «Нехочская основная общеобразовательная школа» Хвастовичского района Калужской области;
3) муниципальное казенное общеобразовательное учреждение «Средняя общеобразовательная школа № 2», г. Жиздра Жиздринского района Калужской области;
4) Муниципальное казенное образовательное учреждение дополнительного образования «Центр развития творчества детей и юношества» Хвастовичского района Калужской области;
5) Муниципальное бюджетное учреждение дополнительного образования «Тарусская школа искусств» Тарусского района Калужской области.
Только у 37 (15%) организаций информация о деятельности организации, размещенная на информационных стендах в помещении организации, соответствует в полном объеме ее содержанию и порядку (форме), установленным нормативными правовыми актами.


Диаграмма 1


Анализ данных, полученных в ходе мониторинга информационных стендов, расположенных в помещениях образовательных организациях, по данному индикатору, показал, что большая часть необходимых документов размещена на информационных стендах образовательных организаций. 
Средний балл по области по данному показателю составил  79 баллов из 100 возможных.


1.1.1.2. Соответствие информации о деятельности организации социальной сферы, размещенной на официальном сайте организации социальной сферы, ее содержанию и порядку (форме), установленным нормативными правовыми актами

Согласно статье 29 Федерального закона от 29.12.2020 №273-ФЗ «Об образовании в Российской Федерации» образовательные организации формируют открытые и общедоступные информационные ресурсы, содержащие информацию об их деятельности, и обеспечивают доступ к таким ресурсам посредством размещения их в информационно-телекоммуникационных сетях, в том числе на официальном сайте образовательной организации в сети «Интернет». 
В  ходе анализа учитывалась не только полнота представленной информации, но и ее актуальность. В частности, если, например, на сайте организации был представлен отчет о самообследовании за предыдущие годы, но не было отчета за 2019год(рисунок 1), либо в документах отсутствовала подпись руководителя организации и дата утверждения (рисунок  2 и 3), либо были размещены устаревшие документы (рисунок4 и 5),то это трактовалось как отсутствие актуальной информации, и по данному показателю выставлялась оценка «0».
Исследование сайтов осуществлялось организацией - оператором методом сплошного просмотра содержания страниц web-ресурса с выявлением и фиксацией признаков наличия соответствующей обязательной информации. Например, на сайтах  МБУ ДО «Сосенская школа искусств» не заполнен раздел «Основные сведения»,  МКОУ «Основная общеобразовательная школа» с. Куракино Бабынинского района Калужской области – информация о финансово-хозяйственной деятельности (рисунок 6 и 7).
При анализе сайтов обращалось внимание на требование к размещению следующих документов вформатеPortableDocumentFiles (.pdf), разрешению сканирования не менее 75 dpi, максимальному размеру файла (не превышающему 15 мб):
 - положения об органах управления организацией;
  -  устав образовательной организации;
           - план финансово-хозяйственной деятельности,  бюджетная смета образовательной организации;
         - локальные нормативные акты по основным вопросам организации и осуществления образовательной деятельности;
            -правила внутреннего трудового распорядка,  коллективный договор;
          -отчет о результатах самообследования;
          - документ о порядке оказания платных образовательных услуг, документ об установлении размера платы, взимаемой с родителей (законных представителей) за присмотр и уход за детьми, осваивающими образовательные программы дошкольного образования в организациях, осуществляющих образовательную деятельность, за содержание детей в образовательной организации, реализующей образовательные программы начального общего, основного общего или среднего общего образования, если в такой образовательной организации созданы условия для проживания обучающихся в интернате, либо за осуществление присмотра и ухода за детьми в группах продленного дня в образовательной организации, реализующей образовательные программы начального общего, основного общего или среднего общего образования; 
             - образовательные программы;
             - календарный учебный график;
            - учебные планы.
На сайтах некоторых организаций копии документов загружены не на сайт образовательной организации, а в облачные хранилища файлов: Яндекс Диск и Облако Mail.Ru(рисунок 8,9,10).
       Данный факт противоречит пункту 8 Правил размещения на официальном сайте образовательной организации в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» и обновления информации об образовательной организации, утвержденных постановлением Правительства Российской Федерации  от 10.07.2013 №582 (далее - Правила):
           - информация, указанная в пунктах 3 - 5 настоящих Правил, размещается на официальном сайте в текстовой и (или) табличной формах, а также в форме копий документов в соответствии с требованиями к структуре официального сайта и формату представления информации, установленными Федеральной службой по надзору в сфере образования и науки.
         Согласно пункту 6 Правил  образовательная организация обновляет сведения, указанные в пунктах 3 - 5 настоящих Правил, не позднее 10 рабочих дней после их изменений. На сайте МКОУ ДО  ДЮСШ «Звезда» (Жиздринский район) размещено свидетельство о государственной аккредитации от 04.05.2010  сроком действия по 26.04.2012 (рисунок 11).С 2011 года государственная аккредитация не проводится  в отношении образовательных организаций дошкольного образования, дополнительного образования и дополнительного профессионального образования.
  Пунктом 3.2. требований к структуре официального сайта образовательной организации в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» и формату представления на нем информации, утвержденных Приказом Рособрнадзора от 29.05.2014 № 785, определен перечень документов для размещения в подразделе «Документы»:
а) копии:
 -устава образовательной организации;
- лицензии на осуществление образовательной деятельности (с приложениями);
- свидетельства о государственной аккредитации (с приложениями);
- плана финансово-хозяйственной деятельности образовательной организации, утвержденный в установленном законодательством Российской Федерации порядке, или бюджетные сметы образовательной организации;
- локальных нормативных актов, предусмотренных частью 2 статьи 30 Федерального закона «Об образовании в Российской Федерации», правил внутреннего распорядка обучающихся, правил внутреннего трудового распорядка и коллективного договора;
б) отчет о результатах самообследования;
в) документ о порядке оказания платных образовательных услуг, в том числе образец договора об оказании платных образовательных услуг, документ об утверждении стоимости обучения по каждой образовательной программе;
г) документ об установлении размера платы, взимаемой с родителей (законных представителей) за присмотр и уход за детьми, осваивающими образовательные программы дошкольного образования в организациях, осуществляющих образовательную деятельность, за содержание детей в образовательной организации, реализующей образовательные программы начального общего, основного общего или среднего общего образования, если в такой образовательной организации созданы условия для проживания обучающихся в интернате, либо за осуществление присмотра и ухода за детьми в группах продленного дня в образовательной организации, реализующей образовательные программы начального общего, основного общего или среднего общего образования;
д) предписания органов, осуществляющих государственный контроль (надзор) в сфере образования, отчеты об исполнении таких предписаний.
         Однако на сайтах некоторых организаций в указанном подразделе размещены: СанПиНы, правила пожарной безопасности, справка о среднемесячной зарплате заведующего, план мероприятий, направленных на пропаганду здорового питания среди обучающихся и их родителей, акт проверки обкома профсоюза, список муниципальных многопрофильных учреждений дополнительного образования детей (рисунок 12 – 16).В предписаниях органов, осуществляющих государственный контроль (надзор) в сфере образования, размещены протесты и представления, выданные прокуратурой (рисунок 17).Государственный контроль (надзор) в сфере образования включает в себя федеральный государственный контроль качества образования и федеральный государственный надзор в сфере образования, осуществляемые уполномоченным органом  исполнительной власти субъекта Российской Федерации, осуществляющим переданные Российской Федерацией полномочия по государственному контролю (надзору) в сфере образования - министерством образования и науки Калужской области).





Рисунок 1
Сайт МКОУ «Заболотская основная школа» (Людиновский район)
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Рисунок 2
Сайт ГКОУКО  «Ермолинская школа-интернат» (Боровский район)
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Рисунок 3

Сайт МКОУ ДО «Центр развития творчества детей и юношества» Хвастовичского района Калужской области
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Рисунок  4
СайтМКОУ «Которская ООШ» (Думиничский район)
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Рисунок5
Сайт МКОУ «ООШ», д.Подборки (Козельский район)
[image: ]















Рисунок 6
Сайт МБУ ДО «Сосенская школа искусств» (Козельский район)
[image: ]















Рисунок 7
Сайт МКОУ «ООШ» с.Куракино (Бабынинский район)
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Рисунок  8
Сайт МКДОУ «Детский сад № 4 «Ромашка» (Кировский район)
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Рисунок 10
Рисунок  9
Сайт МКОУ Кузьминичская основная общеобразовательная школа (Куйбышевский район)
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Рисунок 10
Сайт МБОУ ДО «ДЮЦ «Исток» (г.Калуга)
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Рисунок 11
Сайт МКОУ ДО  ДЮСШ «Звезда» (Жиздринский район)
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Рисунок 12
Сайт ГКОУКО  «Ермолинская школа-интернат» (Боровский район)
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Рисунок 13

МБДОУ «ЦРР-детский сад №2 «Палех» (г.Обнинск)
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Рисунок 14

Сайт МКОУДО «Дом детского творчества» (Кировский район)
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Рисунок 15
Сайт МКДОУ «Детский сад № 5 «Тополек» города Кирова Калужской области
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Рисунок 16

Сайт МКДОУ «Детский сад» с.Пятницкое Бабынинского района Калужской области  
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Рисунок 17
МКОУ «СОШ № 2», г. Жиздра Жиздринского района Калужской области
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Максимальный объем информации (количество единиц информации) для оценки сайтов составляет 100 баллов.


Диаграмма 2
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Только у 16 (6,5%) организаций (дошкольных и общеобразовательных) информация о деятельности организации, размещенная на официальных сайтах,соответствует в полном объеме ее содержанию и порядку (форме), установленным нормативными правовыми актами.
У 6 организаций информация размещена на сайтах в минимальном объеме:
- Муниципальное казенное общеобразовательное учреждение «Колодясская начальная общеобразовательная школа» Хвастовичского района Калужской области;
- муниципальное общеобразовательное учреждение «Сашкинская средняя  общеобразовательная школа» муниципального района «Ферзиковский район» Калужской области;
- муниципальное дошкольное образовательное учреждение детский сад «Медвежонок» (Малоярославецкий район);
- Муниципальное казённое общеобразовательное учреждение «Козловская основная общеобразовательная школа»;
- Муниципальное бюджетное  учреждение дополнительного образования  «Тарусская школа искусств» Тарусского района Калужской области;
           - муниципальное бюджетное образовательное учреждение дополнительного образования «Детско-подростковый центр «Содружество» (г.Калуга).
    Анализ данных, полученных в ходе мониторинга официальных сайтов образовательных организаций по данному индикатору показал, что большая часть необходимых документов размещена в открытом доступе на официальных сайтах организаций. 
      Средний балл по области по данному показателю составил 81балл из 100 возможных. 

	МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ "СРЕДНЯЯ ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНАЯ ШКОЛА № 5" ГОРОДА ОБНИНСКА, 4025022412
	100

	МУНИЦИПАЛЬНОЕ КАЗЕННОЕ ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ "ВЕРТНЕНСКАЯ СРЕДНЯЯ ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНАЯ  ШКОЛА", 4005002922
	100

	МУНИЦИПАЛЬНОЕ КАЗЁННОЕ ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ "ОСНОВНАЯ ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНАЯ ШКОЛА №4", Г. КОЗЕЛЬСК КОЗЕЛЬСКОГО РАЙОНА КАЛУЖСКОЙ ОБЛАСТИ, 4009006195
	100

	МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ "СРЕДНЯЯ ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНАЯ ШКОЛА №10 С УГЛУБЛЕННЫМ ИЗУЧЕНИЕМ ОТДЕЛЬНЫХ ПРЕДМЕТОВ" ГОРОДА КАЛУГИ, 4029016836
	100

	МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ ДОШКОЛЬНОЕ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ № 64 "ЗОЛОТАЯ РЫБКА" ГОРОДА КАЛУГИ, 4028020477
	100

	МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ  "ГИМНАЗИЯ № 24" ГОРОДА КАЛУГИ, 4029019643
	100

	МУНИЦИПАЛЬНОЕ КАЗЕННОЕ ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ "СРЕДНЯЯ ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНАЯ ШКОЛА", Д. КОЛЫХМАНОВО ЮХНОВСКОГО РАЙОНА КАЛУЖСКОЙ ОБЛАСТИ, 4022003404
	100

	МУНИЦИПАЛЬНОЕ КАЗЕННОЕ ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ "БУДО-АНИСОВСКАЯ ОСНОВНАЯ ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНАЯ ШКОЛА", 4023006077
	100

	МУНИЦИПАЛЬНОЕ КАЗЕННОЕ ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ "СРЕДНЯЯ ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНАЯ ШКОЛА № 5" ГОРОД КИРОВ КАЛУЖСКОЙ ОБЛАСТИ, 4023006373
	100

	МУНИЦИПАЛЬНОЕ КАЗЕННОЕ ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ "НЕХОЧСКАЯ ОСНОВНАЯ ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНАЯ ШКОЛА" ХВАСТОВИЧСКОГО РАЙОНА КАЛУЖСКОЙ ОБЛАСТИ, 4021002292
	100

	МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ "СРЕДНЯЯ ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНАЯ ШКОЛА № 49" ГОРОДА КАЛУГИ, 4028020621
	100

	МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ ДОШКОЛЬНОЕ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ "ДЕТСКИЙ САД ОБЩЕРАЗВИВАЮЩЕГО ВИДА С ПРИОРИТЕТНЫМ ОСУЩЕСТВЛЕНИЕМ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ПО ФИЗИЧЕСКОМУ РАЗВИТИЮ ДЕТЕЙ №18 "АЛЕНУШКА" ГОРОДА ОБНИНСКА, 4025074192
	100

	МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ "СРЕДНЯЯ ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНАЯ ШКОЛА № 22" ГОРОДА КАЛУГИ, 4029022526
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1.2. Наличие на официальном сайте организации (учреждения) информации о дистанционных способах обратной связи и взаимодействия с получателями услуг и их функционирование:
- телефона;
- электронной почты;
- электронных сервисов (форма для подачи электронного обращения, получение консультации по оказываемым услугам, раздел «Часто задаваемые вопросы»);
- технической возможности выражения получателями образовательных услуг мнения о качестве оказания услуг (наличие анкеты для опроса граждан или гиперссылки на нее)

	
№
	Показатели оценки качества

	Значи-мость пока-зателей 
	Параметры показателя оценки качества, подлежащие оценке
	Индикаторы параметров показателей оценки качества
	Значение параметров в баллах
	Макси-мальное значение показателей 

	1.2.
	Наличие на официальном сайте организации социальной сферы информации о дистанционных способах обратной связи и взаимодействия с получателями услуг и их функционирование:
- абонентского номера телефона;
- адреса электронной почты;
- электронных сервисов (для подачи электронного обращения (жалобы, предложения), получения консультации по оказываемым услугам и иных.);
- раздела официального сайта «Часто задаваемые вопросы»;
	0,3
	1.2.1. Наличие на официальном сайте организации информации о дистанционных способах взаимодействия с получателями услуг и их функционирование:
- абонентского номера телефона;
- адрес электронной почты;
- электронных сервисов (для подачи электронного обращения (жалобы, предложения), получения консультации по оказываемым услугам и иных);
- раздела официального сайта «Часто задаваемые вопросы»;
- технической возможности выражения получателем услуг мнения о качестве условий оказания услуг организацией социальной сферы (наличие 
	- отсутствуют или не функционируют дистанционные способы взаимодействия
	0 баллов
	100 баллов

Для расчета  формула (1.2)

	
	
	
	
	- количество  функционирующих дистанционных способоввзаимодействия (от одного до трех способов включительно)  (Сдист)
	по 30 баллов за каждый способ  (Тдист)
	

	
	
	
	
	- в наличии и функционируют более трех дистанционных способов взаимодействия
	100 баллов
	

	
	- технической возможности выражения получателем услуг мнения о качестве условий оказания услуг организацией социальной сферы (наличие анкеты для опроса граждан или гиперссылки на нее) (Пдист)
	
	анкеты для опроса граждан или гиперссылки на нее);
- иного дистанционного способа взаимодействия.

	

	Пдист  = Тдист × Сдист,			(1.2)
Где

Тдист– количество баллов за каждый дистанционный способ взаимодействия с получателями услуг  (по 30 баллов за каждый способ);
Сдист– количество функционирующих дистанционных способов взаимодействия с получателями услуг, информация о которых размещена на официальном сайте организации социальной сферы.
При наличии и функционировании более трех дистанционных способов взаимодействия с получателями услуг показатель оценки качества принимает значение 100 баллов.




На сайтах всех подлежащих независимой оценке организаций размещена информация о телефонах.
У 4 организаций не размещен адрес электронной почты:
1) муниципальное казенное общеобразовательное учреждение «Паликская средняя общеобразовательная школа № 2»;
         2) Муниципальное дошкольное образовательное учреждение Центр развития ребёнка-детский сад №6 «Синяя птица»;
         3) Муниципальное общеобразовательное учреждение «Аристовская средняя общеобразовательная школа» муниципального района «Ферзиковский район» Калужской области;
         4) Муниципальное общеобразовательное учреждение «Грабцевская средняя общеобразовательная школа» муниципального района «Ферзиковский район» Калужской области.
У  52 (21,2%) организаций отсутствуют электронные сервисы (форма для подачи электронного обращения, получение консультации по оказываемым услугам, раздел «Часто задаваемые вопросы»), 217 (88,6%) - техническая возможность выражения получателями образовательных услуг мнения о качестве оказания услуг (наличие анкеты для опроса граждан или гиперссылки на нее).
Функционирование на официальных сайтах образовательных организаций дистанционных способов связи оценивалось не только с позиции наличия или отсутствия. Организацией-оператором проведена «контрольная закупка» - через электронную почту и электронную форму для обращений участников образовательного процесса выборочно были разосланы письма, так же были сделаны звонки по телефонам, указанным на сайтах.  
Условия для взаимодействия получателей образовательных услуг с образовательной организацией с помощью всех необходимых электронных сервисов созданы у 25 (10,2%) образовательных организациях. 
Диаграмма 3









При оценке индикатора «Наличие на официальном сайте образовательной организации информации о дистанционных способах обратной связи и взаимодействия с получателями услуг и их функционирование среднее значение по области равно 84 балла. 

1.3. Доля получателей образовательных услуг, удовлетворенных открытостью, полнотой и доступностью информации о деятельности организации, размещенной на информационных стендах, на сайте (в % от общего числа опрошенных получателей образовательных услуг):

	№
	Показатели оценки качества

	Значи-мость пока-зателей 
	Параметры показателя оценки качества, подлежащие оценке
	Индикаторы параметров показателей оценки качества
	Значение параметров в баллах
	Макси-мальное значение показателей 
в баллах

	1.3.
	[bookmark: _Hlk53479539]Доля получателей услуг, удовлетворенных открытостью, полнотой и доступностью информации о деятельности организации социальной сферы, размещенной на информационных стендах в помещении организации социальной сферы, на официальном сайте организации социальной сферы в сети «Интернет» (Поткруд) (в % от общего числа опрошенных получателей услуг (Чобщ)).
	0,4
	[bookmark: _Hlk53477962]1.3.1.Удовлетворенность качеством, полнотой и доступностью информации о деятельности организации социальной сферы, размещенной на информационных стендах в помещении организации социальной сферы
	число получателей услуг, удовлетворенных качеством, полнотой и доступностью информации о деятельности организации социальной сферы, размещенной на информационных стендах в помещении организации социальной сферы по отношению к числу опрошенных  получателей услуг, ответивших на соответствующий вопрос анкеты (Устенд)
	0-100 баллов
	100 баллов

Для расчета  формула (1.3)

	
	
	
	1.3.2. Удовлетворенность качеством, полнотой и доступностью информации о деятельности организации социальной сферы, размещенной на официальном сайте организации социальной сферы в сети «Интернет»
	число получателей услуг, удовлетворенных качеством, полнотой и доступностью информации о деятельности организации социальной сферы, размещенной на официальном сайте организации социальной сферы по отношению к  числу опрошенных  получателей услуг, ответивших на соответствующий вопрос анкеты (Усайт)
	0-100 баллов
	

		Поткруд= (
	Устенд +Усайт
	 )×100,
	(1.3)

	
	2×Чобщ
	
	


где:
Устенд - число получателей услуг, удовлетворенных открытостью, полнотой и доступностью информации, размещенной на информационных стендах в помещении организации социальной сферы;
Усайт - число получателей услуг, удовлетворенных открытостью, полнотой и доступностью информации, размещенной на официальном сайте организации;
Чобщ - общее число опрошенных получателей услуг.

	Итого по критерию 1 «Открытость и доступность информации об организации социальной сферы» (К1)
	
	К1=(0,3×Пинф + 0,3×Пдист + 0,4× Поткруд)
	100 баллов



Данный показатель включает в себя изучение мнения получателей услуг o степени удовлетворенности открытостью, полнотой и доступностью информации о деятельности образовательной организации, размещенной на информационных стендах в помещении организации; o степени удовлетворенности открытостью, полнотой и доступностью информации о деятельности образовательной организации, размещенной на официальном сайте организации в сети «Интернет».
            Анализируя результаты по данным критериям, проведя условное шкалирование по четырем уровням предоставления образовательной услуги (высокий, повышенный, средний и низкий), можно констатировать, что средний балл по индикатору «Удовлетворенность качеством, полнотой и доступностью информации о деятельности организации социальной сферы, размещенной на информационных стендах в помещении организации социальной сферы» составил по области 89 баллов,по индикатору «Удовлетворенность качеством, полнотой и доступностью информации о деятельности организации социальной сферы, размещенной на официальном сайте организации социальной сферы в сети «Интернет»» - 84 балла.

Удовлетворенность пользователей услуг открытостью, полнотой и доступностью информации о деятельности организации, размещенной на информационных стендах, на сайте

	
	Удовлетворенность качеством, полнотой и доступностью информации о деятельности организации социальной сферы, размещенной на информационных стендах в помещении организации социальной сферы
	Удовлетворенность качеством, полнотой и доступностью информации о деятельности организации социальной сферы, размещенной на официальном сайте организации социальной сферы в сети «Интернет»

	Уровень
	Количество баллов, соответствующих уровню
	% организаций, достигших данного уровня
	Количество баллов, соответствующих уровню
	% организаций, достигших данного уровня

	высокий
	75-100
	86,9
	75-100
	73,4

	повышенный
	66-74
	10,3
	60-75
	20,8

	средний
	47-57
	2
	25-58
	5

	низкий
	0-17
	0,8
	0-18
	0,8




Диаграмма 4

Доля получателей услуг, 100% удовлетворенных открытостью, полнотой и доступностью информации о деятельности организации социальной сферы, размещенной на информационных стендах в помещении организации социальной сферы, на официальном сайте организации социальной сферы в сети «Интернет» 


























Наименьшую удовлетворенность респонденты высказали по индикатору «Удовлетворенность качеством, полнотой и доступностью информации о деятельности организации социальной сферы, размещенной на информационных стендах в помещении организации социальной сферы» в отношении следующих образовательных организаций:
         - Муниципальное казенное общеобразовательное учреждение «Красненская начальная общеобразовательная школа» Хвастовичского района Калужской области;
     - Муниципальное казенное образовательное учреждение дополнительного образования «Кировская детская школа искусств №2»;
      - Муниципальное казённое дошкольное образовательное учреждение «Детский сад» с. Антопьево Бабынинского района Калужской области;
[bookmark: _Hlk56521785]- Государственное казенное общеобразовательное учреждение Калужской области «Бетлицкая  школа-интернат для детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, с ограниченными возможностями здоровья».
Наименьшую удовлетворенность респонденты высказали по индикатору«Удовлетворенность качеством, полнотой и доступностью информации о деятельности организации социальной сферы, размещенной на официальном сайте организации социальной сферы в сети «Интернет» в отношении следующих организаций:
         - Муниципальное казённое дошкольное образовательное учреждение «Детский сад» с. Антопьево Бабынинского района Калужской области;
      - Государственное казенное общеобразовательное учреждение Калужской области «Бетлицкая  школа-интернат для детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, с ограниченными возможностями здоровья»;
     - Муниципальное казенное образовательное учреждение дополнительного образования «Кировская детская школа искусств №2»;
      - Муниципальное казенное общеобразовательное учреждение «Колодясская начальная общеобразовательная школа» Хвастовичского района Калужской области;
       -муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение «Волковская начальная школа-детский сад».



II. Показатели, характеризующие комфортность условий, в которых осуществляется образовательная деятельность

 2.1. Обеспечение в организации комфортных условий, в которых осуществляется образовательная деятельность:
- наличие зоны отдыха (ожидания);
- наличие и понятность навигации внутри организации;
- наличие и доступность питьевой воды;
- наличие и доступность санитарно-гигиенических помещений;
- санитарное состояние помещений организации

	№
	Показатели оценки качества

	Значи-мость пока-зателей
	Параметры показателя оценки качества, подлежащие оценке
	Индикаторы параметров показателей оценки качества
	Значение параметров в баллах
	Макси-мальное значение показателей 

	2.1.
	Обеспечение в организации социальной сферы комфортных условий для предоставления услуг (перечень параметров комфортных условий устанавливается в ведомственном нормативном акте уполномоченного федерального органа исполнительной власти об утверждении показателей независимой оценки качества) 
 (Пкомф.усл)






	0,3
	2.1.1. Наличие комфортных условий для предоставления услуг, например:
- наличие комфортной зоны отдыха (ожидания) оборудованной соответствующей мебелью;
- наличие и понятность навигации внутри организации социальной сферы; 
- наличие и доступность питьевой воды;
- наличие и доступность санитарно-гигиенических помещений;
- санитарное состояние помещений организации социальной сферы;
- транспортная доступность (возможность доехать до организации социальной сферы 

	- отсутствуют комфортные условия
	0 баллов
	100 баллов

Для расчета  формула (2.1)

	
	
	
	
	- количество комфортных условий для предоставления услуг (от одного до четырех включительно)(Скомф,)
	по 20 баллов за каждое условие (Ткомф) 
	

	
	
	
	
	- наличие пяти  и более комфортных условий для предоставления услуг
	100 баллов
	

	
	
	
	на общественном транспорте, наличие парковки);
- доступность записи на получение услуги (по телефону, на официальном сайте организации социальной сферы в сети «Интернет», посредством Единого портала государственных и муниципальных услуг, при личном посещении в регистратуре или у специалиста организации социальной сферы); 
- иные параметры комфортных условий, установленные ведомственным нормативным актом уполномоченного федерального органа исполнительной власти
	
	
	

	 Пкомф.усл = Ткомф×Скомф,					(2.1)
где:
Ткомф– количество баллов за каждое комфортное условие предоставления услуг (по 20 баллов за каждое комфортное условие)
Скомф– количество комфортных условий предоставления услуг.
При наличии пяти и более комфортных условий предоставления услуг показатель оценки качества (Пкомф.усл) принимает значение 100 баллов










Диаграмма 5


Наличие в образовательных организациях комфортных условий для предоставления услуг






















В 218 (89%) организациях  созданы необходимые комфортные условия для предоставления образовательных услуг: зона ожидания, понятная навигация внутри организации, имеется доступная питьевая вода, доступные и чистые санитарно-гигиенические помещения.






 2.2. Доля получателей образовательных услуг, удовлетворенных комфортностью условий, в которых осуществляется образовательная деятельность (в % от общего числа опрошенных получателей образовательных услуг)

	№
	Показатели оценки качества

	Значи-мость пока-зателей
	Параметры показателя оценки качества, подлежащие оценке
	Индикаторы параметров показателей оценки качества
	Значение парамет-ров в баллах
	Макси-мальное значение показателей 
в баллах

	2.2.
	Доля получателей услуг удовлетворенных комфортностью предоставления услуг организацией социальной сферы (в % от общего числа опрошенных получателей услуг)(Пкомфуд)
	0,3
	2.2.1.Удовлетворенность комфортностью предоставления услуг организацией социальной сферы
	число получателей услуг, удовлетворенных комфортностью предоставления услуг организацией социальной сферы  (Укомф), по отношению к  числу опрошенных  получателей услуг, ответивших на данный вопрос  (Чобщ)
	0-100 баллов
	100 баллов
Для расчета  формула (2.3)


		Пкомфуд =   
	Укомф
	 ×100,
	(2.3)

	
	Чобщ
	
	


где
Укомф - число получателей услуг, удовлетворенных комфортностью предоставления услуг организацией социальной сферы;
Чобщ-  общее число опрошенных получателей услуг.


	Итого по критерию 2 «Комфортность условий предоставления услуг, 
в том числе время ожидания предоставления услуг» (К2)
	
	
В сфере культуры и образования :
К2=(0,3×Пкомф.усл + 0,4×( Пкомф.усл+ Пкомфуд)/2 + 0,3×Пкомфуд)

К2=( К1+ К3)/2
	100 баллов



Удовлетворенность пользователей услуг комфортностью предоставления услуг

	Уровень
	Количество баллов, соответствующих уровню
	% организаций, достигших данного уровня

	высокий
	75-100
	93,9

	повышенный
	65-74
	4,9

	средний
	63
	0,4

	низкий
	0-10
	0,8




[bookmark: _Hlk53498613]В 34,2% организаций показатель «Комфортность условий, в которых осуществляется образовательная деятельность образовательных организаций» составляет 100 баллов.  Средний региональный  балл по критерию «Комфортность условий, в которых осуществляется образовательная деятельность образовательных организаций» равен 93 балла. 

III. Показатели, характеризующие доступность образовательной деятельности для инвалидов

3.1. Оборудование территории, прилегающей к зданиям организации, и помещений с учетом доступности для инвалидов

	№
	Показатели оценки качества

	Значи-мость пока-зателей
	Параметры показателя оценки качества, подлежащие оценке
	Индикаторы параметров показателей оценки качества
	Значение параметров в баллах
	Макси-мальное значение показателей 

	3.1
	Оборудование помещений организации социальной сферы и прилегающей к ней территории с учетом доступности для инвалидов:
- оборудованных входных групп пандусами (подъемными платформами);
- наличие выделенных стоянок для автотранспортных средств инвалидов;
- наличие адаптированных лифтов, поручней, расширенных дверных проемов;
- наличие сменных кресел-колясок;
- наличие специально оборудованных санитарно-гигиенических помещений в организации социальной сферы.  (Поргдост)

	0,3
	3.1.1. Наличие в помещениях организации социальной сферы и на прилегающей к ней территории:
- оборудованных входных групп пандусами (подъемными платформами);
- выделенных стоянок для автотранспортных средств инвалидов;
- адаптированных лифтов, поручней, расширенных дверных проемов;
- сменных кресел-колясок;
- специально оборудованных санитарно-гигиенических помещений в организации социальной сферы.
	- отсутствуют условия доступности для инвалидов
	0 баллов
	100 баллов

Для расчета  фор-мула (3.1)

	
	
	
	
	- количество условий доступности организации для инвалидов (от одного до четырех)  (Соргдост)
	по 20 баллов за каждое условие
(Торгдост)
	

	
	
	
	
	- наличие пяти и более условий доступности для инвалидов
	100 баллов
	

	Поргдост = Торгдост × Соргдост ,			(3.1)
где:
Торгдост– количество баллов за каждое условие доступности организации для инвалидов (по 20 баллов за каждое условие);
Соргдост  – количество условий доступности организации для инвалидов. 
При наличии пяти и более условий доступности услуг для инвалидов показатель оценки качества (Поргдост)принимает значение 100 баллов




Диаграмма 6

Оборудование территории, прилегающей к зданиям организации, и помещений с учетом доступности для инвалидов




Диаграмма 7

Распределение организаций по количеству имеющихся  условий доступности для инвалидов


Средний региональный  балл по критерию «Комфортность условий, в которых осуществляется образовательная деятельность образовательных организаций» составил 27 баллов. 




3.2. Обеспечение в организации условий доступности, позволяющих инвалидам получать образовательные услуги наравне с другими

	3.2
	Обеспечение в организации социальной сферы условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими:
- дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации;
- дублирование надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля;
- возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика);
- наличие альтернативной версии официального сайта организации социальной сферы в сети «Интернет» для инвалидов по зрению;
- помощь, оказываемая работниками организации социальной сферы, прошедшими необходимое обучение (инструктирование) по сопровождению инвалидов в помещениях организации социальной сферы и на прилегающей территории;
- наличие возможности предоставления услуги в дистанционном режиме или на дому. (Пуслугдост)
	0,4
	3.2.1. Наличие в организации социальной сферы условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими:
- дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации;
- дублирование надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля;
- возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика);
- наличие альтернативной версии официального сайта организации социальной сферы в сети «Интернет» для инвалидов по зрению;
- помощь, оказываемая работниками организации социальной сферы, прошедшими необходимое обучение (инструктирование) по сопровождению инвалидов в помещениях организации социальной сферы и на прилегающей территории;
- наличие возможности предоставления услуги в дистанционном режиме или на дому.
	- отсутствуют условия доступности, позволяющие инвалидам получать услуги наравне с другими
	0 баллов
	100 баллов

Для расчета  фор-мула (3.2)

	
	
	
	
	-  количество условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими (от одного до четырех)  (Суслугдост)
	по 20 баллов за каждое условие
(Туслугдост)
	

	
	
	
	
	- наличие пяти и более условий  доступности
	100 баллов
	

	Пуслугдост = Туслугдост × Суслугдост,				(3.2)
где:
Туслугдост – количество баллов за каждое условие доступности, позволяющее инвалидам получать услуги наравне с другими (по 20 баллов за каждое условие);
Суслугдост– количество условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими.
При наличии пяти и более условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими, показатель оценки качества (Пуслугдост)принимает значение 100 баллов



Диаграмма 8

Обеспечение в организации условий доступности, позволяющих инвалидам получать образовательные услуги наравне с другими





Диаграмма 9

Распределение организаций по количеству имеющихся  условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими




























Средний региональный балл по критерию «Обеспечение в организации условий доступности, позволяющих инвалидам получать образовательные услуги наравне с другими» составил 50 баллов.
Таким образом, наличие в помещениях образовательной организации и на прилегающей к ней территории условий для инвалидов в образовательных организациях оценивается на низком уровне.


[bookmark: _Hlk53563701]3.3. Доля получателей образовательных услуг, удовлетворенных доступностью образовательных услуг для инвалидов (в % от общего числа опрошенных получателей образовательных услуг - инвалидов)

	3.3
	Доля получателей услуг, удовлетворенных доступностью услуг для инвалидов (в % от общего числа опрошенных получателей услуг – инвалидов).(Пдостуд)
	0,3
	3.3.1.Удовлетворенность доступностью услуг для инвалидов
	число получателей услуг-инвалидов, удовлетворенных доступностью услуг для инвалидов  (Удост) , по отношению к  числу опрошенных  получателей услуг- инвалидов, ответивших на соответствующий вопрос анкеты  (Чинв)

	0-100 баллов
	100 баллов

Для расчета  формула (3.3)


		Пдостуд = (
	Удост
	 )×100,
	(3.3)

	
	Чинв
	
	


где
Удост- число получателей услуг-инвалидов, удовлетворенных доступностью услуг дляинвалидов;
Чинв -  число опрошенных получателей услуг-инвалидов.

	Итого по критерию 3 «Доступность услуг для инвалидов» (К3)
	1,0
	К3=(0,3×Поргдост + 0,4×Пуслугдост + 0,3× Пдостуд)

	100 баллов




[bookmark: _Hlk53729391]Средний региональный балл по критерию «Доля получателей образовательных услуг, удовлетворенных доступностью образовательных услуг для инвалидов» составил 74 балла.
В 36 образовательных организациях все респонденты не удовлетворены данным показателем.В 87 образовательных организациях респонденты полностью (100%) удовлетворены доступностью образовательных услуг для инвалидов.

Удовлетворенность пользователей услуг доступностью образовательных услуг 
для инвалидов


	Уровень
	Количество баллов, соответствующих уровню
	% организаций, достигших данного уровня

	высокий
	75,9-100
	67,9

	повышенный
	51-74
	13

	средний
	33-50
	4,5

	низкий
	0
	14,6












IV. Показатели, характеризующие доброжелательность, вежливость работников организации

4.1 Доля получателей образовательных услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников организации, обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя образовательной услуги при непосредственном обращении в организацию (например, работники приемной комиссии, секретариата, учебной части) (в % от общего числа опрошенных получателей образовательных услуг).
4.2. Доля получателей образовательных услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников организации, обеспечивающих непосредственное оказание образовательной услуги при обращении в организацию (например, преподаватели, воспитатели, тренеры, инструкторы) (в % от общего числа опрошенных получателей образовательных услуг).
 4.3. Доля получателей образовательных услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников организации при использовании дистанционных форм взаимодействия (в % от общего числа опрошенных получателей образовательных услуг)

	№
	Показатели оценки качества

	Значи-мость пока-зателей
	Параметры показателя оценки качества, подлежащие оценке
	Индикаторы параметров показателей оценки качества
	Значение параметров 
в баллах
	Макси-мальное значение показателей

	4.1.
	Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников организации социальной сферы, обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя услуги при непосредственном обращении в организацию социальной сферы (в % от общего числа опрошенных получателей услуг)(Пперв.конт уд)
	0,4
	4.1.1.Удовлетворенность доброжелательностью, вежливостью работников организации социальной сферы, обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя услуги (работники справочной, приемного отделения, регистратуры, кассы и прочие работники) при непосредственном обращении в организацию социальной сферы
	число получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников организации социальной сферы, обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя услуги (Уперв.конт),  по отношению к числу опрошенных  получателей услуг, ответивших на соответствующий вопрос  анкеты ( Чобщ)

	0-100 баллов
	100 баллов

Для расчета  формула (4.1)

		Пперв.конт уд = (
	Уперв.конт
	 )×100,
	(4.1)

	
	Чобщ
	
	


где
Уперв.конт - число получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников организации, обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя услуги;
Чобщ -  общее число опрошенных получателей услуг.


	4.2.
	Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников организации социальной сферы, обеспечивающих непосредственное оказание услуги при обращении в организацию социальной сферы (в % от общего числа опрошенных получателей услуг).(Показ.услугуд)
	0,4
	4.2.1.Удовлетворенность доброжелательностью, вежливостью работников организации социальной сферы, обеспечивающих непосредственное оказание услуги (врачи, социальные работники, работники, осуществляющие экспертно-реабилитационную диагностику, преподаватели, тренеры, инструкторы, библиотекари, экскурсоводы и прочие работники) при обращении в организацию социальной сферы
	число  получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников организации социальной сферы, обеспечивающих непосредственное оказание услуги  (Уоказ.услуг), по отношению к числу опрошенных  получателей услуг, ответивших на соответствующий вопрос анкеты ( Чобщ)

	0-100 баллов
	100 баллов

Для расчета  формула (4.2)

		Показ.услугуд = (
	Уоказ.услуг
	 )×100,
	(4.2)

	
	Чобщ
	
	


где
Уоказ.услуг - число получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников организации, обеспечивающих непосредственное оказание услуги;
Чобщ -  общее число опрошенных получателей услуг.



	4.3.
	Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников организации социальной сферы при использовании дистанционных форм взаимодействия (в % от общего числа опрошенных получателей услуг).(Пвежл.дистуд)
	0,2
	4.3.1.Удовлетворенность доброжелательностью, вежливостью работников организации социальной сферы при использовании дистанционных форм взаимодействия (по телефону, по электронной почте, с помощью электронных сервисов (подачи электронного обращения (жалобы, предложения), получения консультации по оказываемым услугам и пр.)
	число получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников организации социальной сферы при использовании дистанционных форм взаимодействия (Увежл.дист), по отношению к числу опрошенных  получателей услуг, ответивших на соответствующий вопрос анкеты (Чобщ)
	0-100 баллов
	100 баллов

Для расчета  формула (4.3)

		Пвежл.дистуд = (
	Увежл.дист
	 )×100,
	(4.3)

	
	Чобщ
	
	


где
Увежл.дист- число получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников организациипри использовании дистанционных форм взаимодействия;
Чобщ -  общее число опрошенных получателей услуг.


	Итого по критерию 4 «Доброжелательность, вежливость работников организаций социальной сферы» (К4)
	1,0
	В сфере культуры, охраны здоровья, образования и социального обслуживания:
К4=(0,4×Пперв.конт уд + 0,4×Показ.услугуд + 0,2×Пвежл.дистуд)

В сфере культуры для организаций, осуществляющих создание, исполнение, показ и интерпретацию произведений литературы и искусства, оценка не производится. 
При расчете итоговой оценки по организации для данных организаций  критерий (4)  рассчитывается  как среднее арифметическое количество баллов по измеряемым критериям (1 и 3).
К4=( К1+ К3)/2
	100 баллов





Диаграмма 10
Удовлетворенностьпользователей услуг доброжелательностью, вежливостью работников организации





Из приведенных данных видно, что пользователи услуг в меньшей степени удовлетворены доброжелательностью, вежливостью работников образовательных организаций при использовании дистанционных форм взаимодействия.

Диаграмма 11

Количествоорганизаций,   получивших 100 баллов по критерию 
«Показатели, характеризующие доброжелательность, вежливость работников организации»















Удовлетворенностьпользователей услуг доброжелательностью, вежливостью работников организации

	Уровень
	Число получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников организации социальной сферы, обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя услуги
	Число получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников организации социальной сферы, обеспечивающих непосредственное оказание услуги
	Число  получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников организации социальной сферы при использовании дистанционных форм взаимодействия

	
	Количество баллов, соответству-ющих уровню
	% организаций, достигших данного уровня
	Количество баллов, соответству-ющих уровню
	% организаций, достигших данного уровня
	Количество баллов, соответству-ющих уровню
	% организаций, достигших данного уровня

	высокий
	76-100
	98
	82-100
	98,3
	76-100
	77,9

	повышенный
	55-65
	0,8
	55-70
	1,3
	43-75
	21,3

	средний
	-
	0
	-
	0
	29
	0,4

	низкий
	0
	1,2
	82-100
	0,4
	0
	0,4



V. Показатели, характеризующие удовлетворенность условиями осуществления образовательной деятельности организаций

5.1. Доля получателей образовательных услуг, которые готовы рекомендовать организацию родственникам и знакомым (могли бы ее рекомендовать, если бы была возможность выбора организации) (в % от общего числа опрошенных получателей образовательных услуг).
5.2. Доля получателей образовательных услуг, удовлетворенных удобством графика работы организации (в % от общего числа опрошенных получателей образовательных услуг).
5.3. Доля получателей образовательных услуг, удовлетворенных в целом условиями оказания образовательных услуг в организации (в % от общего числа опрошенных получателей услуг).

	№
	Показатели оценки качества

	Значи-мость пока-зателей
	Параметры показателя оценки качества, подлежащие оценке
	Индикаторы параметров показателей оценки качества
	Значение параметров 
в баллах
	Макси-мальное значение показателей 

	5.1.
	Доля получателей услуг, которые готовы рекомендовать организацию социальной сферы родственникам и знакомым (могли бы ее рекомендовать, если бы была возможность выбора организации социальной сферы) (в % от общего числа опрошенных получателей услуг).(Преком)
	0,3
	5.1.1.Готовность получателей услуг рекомендовать организацию социальной сферы родственникам и знакомым 
	число получателей услуг, которые готовы рекомендовать организацию родственникам и знакомым (могли бы ее рекомендовать, если бы была возможность выбора организации) (Уреком), по отношению к числу опрошенных  получателей услуг, ответивших на соответствующий вопрос анкеты (Чобщ)

	0-100 баллов
	100 баллов

Для расчета  формула (5.1)

		Преком = (
	Уреком
	 )×100,
	(5.1)

	
	Чобщ
	
	


где
Уреком- число получателей услуг, которые готовы рекомендовать организацию родственникам и знакомым (могли бы ее рекомендовать, если бы была возможность выбора организации);
Чобщ-  общее число опрошенных получателей услуг.


	№
	Показатели оценки качества

	Значи-мость пока-зателей
	Параметры показателя оценки качества, подлежащие оценке
	Индикаторы параметров показателей оценки качества
	Значение параметров 
в баллах
	Макси-мальное значение показателей 

	5.2.
	Доля получателей услуг, удовлетворенных организационными условиями предоставления услуг (в % от общего числа опрошенных получателей услуг).[footnoteRef:2](Порг.услуд) [2:  Перечень параметров оценки организационных условий предоставления услуг устанавливается в ведомственном нормативном акте 
об утверждении показателей независимой оценки качества уполномоченным федеральным органом исполнительной власти, осуществляющим выработку государственной политики и нормативно-правовое регулирование в установленной сфере деятельности (для организаций в сфере образования– «графиком работы организации социальной сферы (подразделения, отдельных специалистов, и прочее)». 
] 

	0,2
	5.2.1 Удовлетворенность получателей услуг организационными условиями оказания услуг, например:
- наличием и понятностью навигации внутри организации социальной сферы;
- графиком работы организации социальной сферы (подразделения, отдельных специалистов, графиком прихода социального работника на дом и прочее)
	число получателей услуг, удовлетворенных организационными условиями предоставления услуг (Уорг.усл), по отношению к числу опрошенных  получателей услуг  ответивших на соответствующий вопрос анкеты (Чобщ)
	0-100 баллов
	100 баллов

Для расчета  формула (5.2)

		Порг.услуд = (
	Уорг.усл
	 )×100,
	(5.2)

	
	Чобщ
	
	


где
Уорг.усл- число получателей услуг, удовлетворенных организационными условиями предоставления услуг;
Чобщ -  общее число опрошенных получателей услуг


	№
	Показатели оценки качества

	Значи-мость пока-зателей
	Параметры показателя оценки качества, подлежащие оценке
	Индикаторы параметров показателей оценки качества
	Значение параметров 
в баллах
	Макси-мальное значение показателей 

	5.3.
	Доля получателей услуг, удовлетворенных в целом условиями оказания услуг в организации социальной сферы (в % от общего числа опрошенных получателей услуг).(Пуд)
	0,5
	5.3.1.Удовлетворенность получателей услуг в целом условиями оказания услуг в организации социальной сферы
	число  получателей услуг, удовлетворенных в целом условиями оказания услуг в организации социальной сферы (Ууд), по отношению к
числу опрошенных  получателей услуг, ответивших на соответствующий вопрос анкеты (Чобщ)

	0-100 баллов
	100 баллов

Для расчета  формула (5.3)


		Пуд = (
	Ууд
	 )×100,
	(5.3)

	
	Чобщ
	
	


где
Ууд- число получателей услуг, удовлетворенных в целом условиями оказания услуг в организации социальной сферы;
Чобщ -  общее число опрошенных получателей услуг.


	Итого по критерию 5 «Удовлетворенность условиями оказания услуг» (К5)
	1,0
	В сфере культуры, охраны здоровья, образования и социального обслуживания:
К5=(0,3×Преком + 0,2×Порг.услуд + 0,5×Пуд)


	100 баллов











Диаграмма 12
Удовлетворенность пользователей услуг условиями оказания услугв организации
	


Из приведенных данных следует, что меньше всего получатели услуг готовы рекомендовать организацию родственникам и знакомым.

Удовлетворенностьпользователей услугусловиями осуществления образовательной деятельности организаций

	Уровень
	Число получателей услуг, которые готовы рекомендовать организацию родственникам и знакомым
	Число получателей услуг, удовлетворенных организационными условиями предоставления
	Число  получателей услуг, удовлетворенных в целом условиями оказания услуг в организации социальной сферы

	
	Количество баллов, соответству-ющих уровню
	% организаций, достигших данного уровня
	Количество баллов, соответству-ющих уровню
	% организаций, достигших данного уровня
	Количество баллов, соответству-ющих уровню
	% организаций, достигших данного уровня

	высокий
	75-100
	80
	75-100
	79,6
	79-100
	99,2

	повышенный
	52-74
	18,8
	52-74
	18,8
	55-72
	0,4

	средний
	29-43
	0,8
	29-43
	1,2
	-
	0

	низкий
	0
	0,4
	0
	0,4
	0
	0,4



Диаграмма 13


Количествоорганизаций,   получивших 100 баллов по критерию
«Показатели, характеризующие удовлетворенность условиями осуществления образовательной деятельности организаций»


д) основные недостатки в работе организаций социальной сферы, выявленные в ходе сбора и обобщения информации о качестве условий оказания услуг

1. Часть организаций, размещённых в зоне *.edusite.ru, неполностью «переехала» на новый адрес сайтов. В итоге на одном сайте располагались сразу два: в старом и новом дизайне, что делало поиск информации на них затруднительным (например, сайт МКОУ «Ахлебининская средняя общеобразовательная школа» (Перемышльский район,http://40414-011.edusite.ru/mmagic.html?page=/sveden/common.html и http://40414-011.edusite.ru/sveden/common.html один сайт, но разные дизайны работают одновременно).
          2. Часть сайтов подходит только для просмотра с персонального компьютера, отсутствуютмобильные версии, что делает затруднительным просмотр сайтов с мобильных устройств.
           3. Отсутствие единообразия сайтов.
           4. На сайтах организаций размещены документы, имеющие названия, не позволяющее идентифицировать их содержание (например, бланк лицензии или свидетельства о государственной аккредитации, план финансово-хозяйственной деятельности образовательной организации называется «78ef546f-2b6a-4eff-bb86-36533dcbd52a.zip».
   5. На официальных сайтах организаций имеются ссылки на  копии документов, размещенных не на сайтах образовательных организаций, а в облачные хранилища файлов - Яндекс Диск,  Облако Mail.Ru.
   6. Не в полном объеме информация, установленная нормативными правовыми актами, размещена на информационных стендах у 208 организаций (84,8%), на официальных сайтах – у 230 организаций.
   7. В образовательных организациях области не в полной мере обеспечена доступность услуг для инвалидов. В 115 организациях входные группы не оборудованы пандусами, в 172 отсутствуют стоянки для инвалидов, в 180 - адаптированные лифты,поручни, расширенные дверные проемы, в 187 - специально оборудованные санитарно-гигиенические помещения. 


е) выводы и предложения по совершенствованию деятельности организаций социальной сферы.
Выводы:
В целом в образовательных организациях Калужской  области обеспечена полнота, актуальность, открытость и доступность информации о порядке предоставления организациями образовательных услуг. 
Созданы комфортные  условия получения услуг, основой которых являются: наличие и понятность навигации внутри образовательной организации; доступность питьевой воды;наличие и доступность санитарно-гигиенических помещений;  санитарное состояние помещений образовательной организации.
В образовательных организациях области не в полной мере обеспечена доступность услуг для инвалидов.
Отмечена доброжелательность, вежливость и компетентность работников организаций, оказывающих непосредственное указание услуги и при использовании дистанционных форм взаимодействия.
Зафиксирована высокая доля получателей образовательных услуг, удовлетворенных организационными условиями оказания услуг, а также в целом условиями оказания услуг.
              В соответствии с приказом Министерства труда и социальной защиты Российской Федерации от 31.05.2018 № 344н «Об утверждении Единого порядка расчета показателей, характеризующих общие критерии оценки качества условий оказания услуг организациями в сфере культуры, охраны здоровья, образования, социального обслуживания и федеральными учреждениями медико-социальной экспертизы» «Показатель оценки качества по организации социальной сферы, в отношении которой проведена независимая оценка качества»  рассчитывается по формуле:
Sn =∑Kmn/5,  						
где:
Sn  –  показатель оценки качества n-ой организации;
Кmn – средневзвешенная сумма показателей, характеризующих m-ый критерий оценки качества в n–ой организации.
Максимальное значение показателя оценки качества по организации социальной сферы составляет 100 баллов.
          В соответствии с  критериями оценки итоговая оценка качества условий оказания услуг по организациям рассчитывается на сайте bus.gov.ruпо 5 критериям оценки:
          «отлично» -  81-100 баллов;
«хорошо» - 61-80 баллов;
          «удовлетворительно» - 40-60 баллов;
          «ниже среднего» - 20-39 баллов;
          «неудовлетворительно» - 0-19 баллов.
Из 245 организаций, подлежащих независимой оценке в 2020 году, 172 (70,2%)получила оценку «отлично» (от 81,02 до 96,28баллов).  Лидирующее место в рейтинге занимает Государственное казенное общеобразовательное учреждение Калужской области «Калужская общеобразовательная школа-интернат № 5 имени Ф.А. Рау для обучающихся с ограниченными возможностями здоровья», набравшее по результатам независимой оценки 96,28 балла.  71организация (29%)оценены на «хорошо»- от 62,12 до 80,96 баллов.
            Оценку «Удовлетворительно» получила1(0,4%) организация - Государственное бюджетное профессиональное образовательное учреждение Калужской области «Губернаторский аграрный колледж» (59,28 баллов).
 «Неудовлетворительно»  оценена1 (0,4%) организация - Муниципальное казенное образовательное учреждение дополнительного образования «Кировская детская школа искусств №2»  (22,9 балла).

        Средний балл по результатам независимой оценки по отрасли «Образование» в Калужской области составил 83,38 баллов.

Предложения:

          1. Провести анализ результатов независимой оценки качества условий осуществления образовательной деятельности с целью определения соответствия реализуемой деятельности запросам и ожиданиям участников образовательного процесса по всем показателям.
2. Провести самообследование информационных стендов, расположенных в зданиях образовательных организаций, сайтов образовательных организаций и устранить на них дефицит информации о деятельности образовательных организаций.
3. Привести   информацию   о деятельности  организации, размещенную на официальном сайте в сети «Интернет», в соответствие с требованиями Постановления Правительства РФ от 10.07.2013  № 582 «Об утверждении правил размещения на официальном сайте образовательной организации в сети Интернет и обновления информации об образовательной организации», Приказа Федеральной службы по надзору в сфере образования и науки от 29.05.2014 № 785 «Об утверждении требования к структуре официального сайта образовательной организации в информационно - телекоммуникационной сети «Интернет» и формату представления на нем информации». 
          4. Рассмотреть возможность перевода сайтов образовательных организаций на единую платформу и их адаптацию для просмотра с мобильных устройств.
5. Учитывать результаты независимой оценки качества условий в управленческой деятельности, формировании программы развития образовательной организации.
6. Обеспечить информированиео результатах анкетирования пользователей образовательных услуг всех работников образовательных организаций. Разработать комплекс мер для устранения выявленных дефицитов.
7. Создать условия для обучающихся с ОВЗ и инвалидов.













































Приложение 1

ПЕРЕЧЕНЬ
организаций, осуществляющих образовательную деятельность, в отношении которых в 2020 году проводилась независимая оценка качества условий осуществления образовательной деятельности организациями, осуществляющими образовательную деятельность

	№п/п
	Наименование организации

	БАБЫНИНСКИЙ РАЙОН

	1
	Муниципальное казенное общеобразовательное учреждение «Средняя общеобразовательная школа №1» п. Воротынск Бабынинского района Калужской области

	2
	муниципальное казенное общеобразовательное учреждение «Средняя общеобразовательная школа №2 им. И.С. Унковского» п. Воротынск Бабынинского района Калужской области

	3
	Муниципальное  общеобразовательное учреждение «Средняя общеобразовательная школа №2» п. Бабынино Бабынинского района Калужской области

	4
	муниципальное казенное общеобразовательное учреждение «Основная общеобразовательная школа»  с. Куракино Бабынинского района Калужской области

	5
	 Муниципальное казённое дошкольное образовательное учреждение «Детский сад»  с. Антопьево Бабынинского района Калужской области 

	6
	Муниципальное казенное дошкольное образовательное учреждение «Детский сад» с.Пятницкое Бабынинского района Калужской области  

	БОРОВСКИЙ РАЙОН

	7
	Муниципальное общеобразовательное учреждение «Средняя общеобразовательная школа г.Ермолино»

	8
	Муниципальное общеобразовательное учреждение «Средняя общеобразовательная школа д.Абрамовское им. И.Н.Самохина»

	9
	Муниципальное общеобразовательное учреждение «Средняя общеобразовательная школа д.Кривское имени В.В.Мигунова»

	10
	Муниципальное общеобразовательное учреждение «Средняя общеобразовательная школа с. Ворсино им. К.И. Фролова»

	11
	Муниципальное общеобразовательное учреждение «Основная общеобразовательная школа д.Борисово»

	12
	Муниципальное общеобразовательное учреждение «Основная общеобразовательная школа д.Коростелево»

	13
	Государственное казенное общеобразовательное учреждение Калужской области  «Ермолинская школа-интернат для обучающихся с ограниченными возможностями здоровья»

	14
	Муниципальное дошкольное образовательное учреждение «Детский сад №12 «Маленькая страна»



	ДЗЕРЖИНСКИЙ РАЙОН

	15
	Муниципальное казенное общеобразовательное учреждение «Кондровская средняя общеобразовательная школа №2»

	16
	Муниципальное казенное общеобразовательное учреждение «Полотняно-Заводская средняя общеобразовательная школа №1»

	17
	Муниципальное казенное общеобразовательное учреждение «Товарковская средняя общеобразовательная школа №1»

	18
	Муниципальное казенное общеобразовательное учреждение «Лужновская средняя общеобразовательная школа»

	19
	Муниципальное казенное общеобразовательное учреждение «Редькинская средняя общеобразовательная школа»

	20
	Муниципальное казенное общеобразовательное учреждение «Никольская основная общеобразовательная школа»

	21
	Государственное казенное общеобразовательное учреждение Калужской области  «Редькинская санаторная школа-интернат»

	ДУМИНИЧСКИЙ РАЙОН

	22
	муниципальное казенное общеобразовательное учреждение  «Думиничская средняя общеобразовательная школа №3»

	23
	муниципальное казенное общеобразовательное учреждение «Вертненская средняя общеобразовательная школа»

	24
	муниципальное казенное общеобразовательное учреждение «Паликская средняя общеобразовательная школа № 2»

	25
	Муниципальное  казенное общеобразовательное учреждение  «Которская основная общеобразовательная школа»

	ЖИЗДРИНСКИЙ РАЙОН

	26
	муниципальное казенное общеобразовательное учреждение «Средняя общеобразовательная школа № 2», г. Жиздра Жиздринского района Калужской области 

	27
	муниципальное казенное общеобразовательное учреждение «Огорская основная общеобразовательная школа»

	28
	муниципальное казенное общеобразовательное учреждение «Акимовская основная общеобразовательная школа»

	29
	Муниципальное казённое общеобразовательное учреждение «Коренёвская основная общеобразовательная школа»

	30
	муниципальное казенное общеобразовательное учреждение «Ульяно-Ленинская основная общеобразовательная школа» ст.Судимир Жиздринского района Калужской области 

	31
	Муниципальное казенное образовательное учреждение дополнительного образования  «Детско-юношеская спортивная школа «Звезда»


	ЖУКОВСКИЙ РАЙОН

	32
	муниципальное общеобразовательное учреждение «Средняя общеобразовательная школа №2 имени академика А.И. Берга», г. Жуков Жуковского района Калужской области

	33
	Муниципальное общеобразовательное учреждение «Средняя общеобразовательная школа имени генерала Захаркина И.Г.»,  г. Кремёнки Жуковского района Калужской области

	34
	муниципальное общеобразовательное учреждение «Средняя общеобразовательная школа им. Е.Р.Дашковой с углубленным изучением отдельных предметов» г.Кременки Жуковского района Калужской области

	35
	Муниципальное общеобразовательное учреждение «Основная общеобразовательная школа», с.Высокиничи Жуковского района Калужской области

	36
	Муниципальное общеобразовательное учреждение «Основная общеобразовательная школа», село Совхоз «Чаусово» Жуковского района Калужской области

	37
	муниципальное общеобразовательное учреждение «Основная общеобразовательная школа», с.Тарутино Жуковского района Калужской области

	38
	Государственное казенное общеобразовательное учреждение Калужской области  «Троицкая  школа-интернат для обучающихся с ограниченными возможностями здоровья»

	ИЗНОСКОВСКИЙ РАЙОН

	39
	муниципальное казенное общеобразовательное учреждение «Средняя общеобразовательная школа» с.Шанский Завод

	40
	муниципальное казенное дошкольное образовательное учреждение «Мятлевский детский сад» Муниципального района «Износковский район»

	
ГОРОД КИРОВ И КИРОВСКИЙ РАЙОН

	41
	Муниципальное казенное общеобразовательное учреждение «Средняя общеобразовательная школа № 5» город Киров Калужской области

	42
	Муниципальное казённое общеобразовательное учреждение «Средняя общеобразовательная школа №7» город Киров Калужской области

	43
	Муниципальное казённое общеобразовательное учреждение «Воскресенская средняя общеобразовательная школа» имени Героя Советского Союза Михаила Владимировича Угарова Кировского района Калужской области

	44
	муниципальное казенное общеобразовательное учреждение «Шайковская средняя общеобразовательная школа №2»

	45
	муниципальное казённое общеобразовательное учреждение «Бережковская основная общеобразовательная школа»

	46
	муниципальное казенное общеобразовательное учреждение «Будо-Анисовская основная общеобразовательная школа»

	47
	муниципальное казенное дошкольное образовательное учреждение «Детский сад №1 «Сказка» города Кирова Калужской области

	48
	муниципальное казенное дошкольное образовательное учреждение «Детский сад № 5» Тополек» города Кирова Калужской области

	49
	Муниципальное казённое дошкольное образовательное учреждение «Детский сад №4 «Ромашка»  общеразвивающего вида с приоритетным осуществлением деятельности по художественно-эстетическому развитию детей»

	50
	Муниципальное казенное дошкольное образовательное учреждение «Детский сад № 12 «Колокольчик»

	51
	Муниципальное казенное дошкольное образовательное учреждение «Детский сад №10 «Буратино» общеразвивающего вида с приоритетным осуществлением деятельности по физическому развитию детей» города Кирова Калужской области

	52
	муниципальное казенное дошкольное образовательное учреждение «Детский сад № 14 «Ручеек» общеразвивающего вида с приоритетным осуществлением деятельности по физическому развитию детей 

	53
	Муниципальное казенное образовательное учреждение дополнительного образования «Кировская детская школа искусств №1»

	54
	Муниципальное казенное образовательное учреждение дополнительного образования «Кировская детская школа искусств №2» 

	55
	муниципальное казенное образовательное учреждение дополнительного образования «Детская школа искусств №3»

	56
	муниципальное казенное образовательное учреждение дополнительного образования «Дом детского творчества»

	57
	Государственное казенное общеобразовательное учреждение Калужской области  «Кировская  школа-интернат для обучающихся с ограниченными возможностями здоровья»

	58
	Государственное бюджетное профессиональное образовательное учреждение  Калужской области «Кировский индустриально-педагогический колледж» им. А.П. Чурилина

	
КОЗЕЛЬСКИЙ РАЙОН

	59
	Муниципальное казённое общеобразовательное учреждение «Средняя общеобразовательная школа №3»,  г. Козельск Козельского района Калужской области

	60
	Муниципальное казённое общеобразовательное учреждение «Основная общеобразовательная школа», д. Дешовки Козельского района Калужской области

	61
	Муниципальное казённое общеобразовательное учреждение «Основная общеобразовательная школа №4», г. Козельск Козельского района Калужской области

	62
	Муниципальное казённое общеобразовательное учреждение «Основная общеобразовательная школа», д. Подборки Козельского района Калужской области

	63
	Муниципальное казённое общеобразовательное учреждение «Основная общеобразовательная школа», с. Нижние Прыски Козельского района Калужской области

	64
	Муниципальное казённое общеобразовательное учреждение «Основная общеобразовательная школа», с. Попелёво Козельского района Калужской области

	65
	Государственное казенное общеобразовательное учреждение Калужской области «Озерская специальная (коррекционная) школа-интернат для обучающихся с ограниченными возможностями здоровья»

	66
	Государственное казённое общеобразовательное учреждение Калужской области  «Сосенская  школа-интернат для обучающихся с ограниченными возможностями здоровья»

	67
	муниципальное казённое дошкольное образовательное учреждение «Детский сад комбинированного вида «Ёлочка»», г. Сосенский Козельского района Калужской области

	68
	Муниципальное бюджетное образовательное учреждение дополнительного образования Козельская районная детско-юношеская спортивная школа «Фаворит» муниципального района «Козельский район» Калужской области

	69
	Муниципальное казённое учреждение дополнительного образования «Детско-юношеская спортивная школа «Импульс», г.Сосенский Козельского района Калужской области

	70
	Муниципальное казенное  учреждение дополнительного образования «Дом детского творчества», г. Козельск Козельского района Калужской области

	71
	Муниципальное бюджетное  учреждение дополнительного образования  «Сосенская школа искусств», Козельского района Калужской области

	72
	Муниципальное казённое  учреждение дополнительного образования  «Районный  центр диагностики и консультирования для детей, нуждающихся в психолого-педагогической, медицинской и социальной помощи», 
г. Козельск Калужской области 

	73
	Государственное бюджетное профессиональное образовательное учреждение Калужской области «Сосенский политехнический техникум»

	КУЙБЫШЕВСКИЙ РАЙОН

	74
	Муниципальное казённое общеобразовательное учреждение Кузьминичская основная общеобразовательная школа

	75
	Государственное казенное общеобразовательное учреждение Калужской области «Бетлицкая  школа-интернат для детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, с ограниченными возможностями здоровья»

	ГОРОД ЛЮДИНОВО И ЛЮДИНОВСКИЙ РАЙОН

	76
	муниципальное казённое общеобразовательное учреждение «Средняя общеобразовательная школа  № 2»

	77
	муниципальное казенное общеобразовательное учреждение «Средняя общеобразовательная школа № 4»

	78
	муниципальное казенное общеобразовательное учреждение «Средняя общеобразовательная школа 
10 с.Заречный»

	79
	муниципальное казенное общеобразовательное учреждение «Манинская средняя общеобразовательная школа»

	80
	муниципальное казенное общеобразовательное учреждение «Основная общеобразовательная школа № 5»

	81
	муниципальное казенное общеобразовательное учреждение «Основная общеобразовательная школа № 12»

	82
	муниципальное казённое общеобразовательное учреждение  «Заболотская основная  общеобразовательная школа» 

	83
	Государственное казённое общеобразовательное учреждение Калужской  «Людиновская  школа-интернат для детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, с ограниченными возможностями здоровья»

	84
	муниципальное бюджетное образовательное учреждение дополнительного образования «Дом детского творчества»

	85
	муниципальное казенное образовательное учреждение дополнительного образования для детей, нуждающихся в психолого-педагогической и медико-социальной помощи «Центр диагностики и консультирования»

	МАЛОЯРОСЛАВЕЦКИЙ РАЙОН

	86
	Муниципальное общеобразовательное учреждение средняя общеобразовательная школа № 2 г. Малоярославца имени А.Н. Радищева

	87
	Муниципальное общеобразовательное учреждение Ерденевская средняя общеобразовательная школа, Малоярославецкий район Калужской области

	88
	муниципальное общеобразовательное учреждение «Кудиновская средняя общеобразовательная школа», с.Кудиново Малоярославецкого района Калужской области

	89
	Муниципальное общеобразовательное учреждение Детчинская средняя общеобразовательная школа

	90
	Муниципальное общеобразовательное учреждение Березовская основная общеобразовательная школа

	91
	Муниципальное общеобразовательное учреждение Торбеевская основная общеобразовательная школа

	92
	Муниципальное казённое общеобразовательное учреждение «Панская основная общеобразовательная школа-интернат»

	93
	муниципальное дошкольное образовательное учреждение детский сад «Медвежонок» 

	94
	Муниципальное дошкольное образовательное учреждение детский сад «Колосок»

	95
	Муниципальное дошкольное образовательное учреждение детский сад общеразвивающего вида с приоритетным осуществлением деятельности по физическому развитию детей № 2 «Рябинка»

	96
	Муниципальное дошкольное образовательное учреждение детский сад общеразвивающего вида с приоритетным осуществлением физического развития воспитанников №3 «Ёлочка»

	97
	Муниципальное дошкольное образовательное учреждение детский сад общеразвивающего вида с приоритетным осуществлением деятельности по физическому развитию детей № 4 «Золотой ключик»

	98
	Муниципальное дошкольное образовательное учреждение детский сад общеразвивающего вида с приоритетным осуществлением физического развития детей «Золотые зёрнышки» с. Детчино

	99
	Муниципальное дошкольное образовательное учреждение детский сад комбинированного вида  «Солнышко»

	100
	Муниципальное дошкольное образовательное учреждение Центр развития ребёнка-детский сад №6 «Синяя птица»

	101
	Муниципальное бюджетное  учреждение дополнительного образования   «Центр внешкольной работы имени Героя Советского Союза Василия Петрова» Малоярославецкого района Калужской области

	102
	Муниципальное казенное учреждение дополнительного образования «Кудиновская детская музыкальная школа»

	103
	Муниципальное бюджетное учреждение дополнительного образования «Малоярославецкая детская школа искусств»

	104
	Муниципальное казенное учреждение дополнительного образования «Детчинская  школа искусств»

	105
	Муниципальное образовательное учреждение дополнительного профессионального образования «Малоярославецкий информационно-методический центр»

	106
	Государственное бюджетное профессиональное образовательное учреждение Калужской области «Губернаторский аграрный колледж»

	МЕДЫНСКИЙ РАЙОН

	107
	Муниципальное казённое общеобразовательное учреждение «Кременская средняя общеобразовательная школа»

	108
	Муниципальное казенное общеобразовательное учреждение «Адуевская основная общеобразовательная школа»

	109
	Муниципальное казенное общеобразовательное учреждение «Михеевская основная общеобразовательная школа»

	110
	муниципальное казенное образовательное учреждение дополнительного образования «Медынский Дом творчества»

	111
	Муниципальное казенное  учреждение дополнительного образования «Детско-юношеская спортивная школа»  Медынского района  Калужской области

	112
	Муниципальное казенное общеобразовательное учреждение «Кудринская средняя общеобразовательная школа»

	113
	муниципальное казённое общеобразовательное учреждение «Средняя общеобразовательная школа п.Молодёжный»

	114
	Государственное казенное общеобразовательное учреждение Калужской области  «Мещовская школа-интернат для детей с нарушением зрения»

	МОСАЛЬСКИЙ РАЙОН

	115
	Муниципальное казенное общеобразовательное учреждение Людковская средняя общеобразовательная школа 

	ПЕРЕМЫШЛЬСКИЙ РАЙОН

	116
	Муниципальное казённое общеобразовательное учреждение «Ахлебининская средняя общеобразовательная школа»

	117
	Муниципальное казённое общеобразовательное учреждение «Воротынская средняя общеобразовательная школа»

	118
	Муниципальное казённое общеобразовательное учреждение «Корекозевская средняя общеобразовательная школа» 

	119
	Муниципальное казённое общеобразовательное учреждение «Козловская основная общеобразовательная школа»

	120
	Муниципальное казённое общеобразовательное учреждение «Погореловская основная общеобразовательная школа»

	СУХИНИЧСКИЙ РАЙОН

	121
	Муниципальное казённое общеобразовательное учреждение «Средняя общеобразовательная школа №3» г.Сухиничи Сухиничского района Калужской области 

	122
	Муниципальное казенное общеобразовательное учреждение «Средняя общеобразовательная школа №4» имени Героя Советского Союза Знаменского В.С. г.Сухиничи Сухиничского района Калужской области 

	123
	Муниципальное казённое общеобразовательное учреждение «Средняя общеобразовательная школа №12» г.Сухиничи Сухиничского района Калужской области

	124
	Муниципальное казённое общеобразовательное учреждение «Соболевская средняя общеобразовательная школа» д.Соболевка Сухиничского района Калужской области

	125
	Муниципальное казённое общеобразовательное учреждение «Немёрзская основная общеобразовательная школа» с.Новосельский Сухиничского района Калужской области 

	126
	Муниципальное казенное общеобразовательное учреждение «Фролово - Горетовская основная общеобразовательная школа» с.Фролово Сухиничского района Калужской области

	127
	Муниципальное казенное дошкольное образовательное учреждение «Детский сад  № 190» г.Сухиничи Сухиничского района Калужской области 

	128
	Муниципальное казенное дошкольное образовательное учреждение «Детский сад общеразвивающего вида с приоритетным осуществлением деятельности по художественно-эстетическому развитию детей  «Солнышко» г.Сухиничи Сухиничского района Калужской области 

	129
	Муниципальное казённое  образовательное учреждение дополнительного образования  «Детская школа искусств» г.Сухиничи Калужской области

	130
	Муниципальное казенное образовательное учреждение дополнительного образования «Сухиничский центр дополнительного образования»

	ТАРУССКИЙ РАЙОН

	131
	муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение «Средняя общеобразовательная школа» с. Лопатино Тарусского района Калужской области

	132
	муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение «Основная общеобразовательная школа» с.Некрасово Тарусского района Калужской области

	133
	муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение «Волковская начальная школа-детский сад» 

	134
	Муниципальное бюджетное  учреждение дополнительного образования  «Тарусская школа искусств» Тарусского района Калужской области

	ФЕРЗИКОВСКИЙ РАЙОН

	135
	Муниципальное общеобразовательное учреждение «Аристовская средняя общеобразовательная школа» муниципального района «Ферзиковский район» Калужской области

	136
	Муниципальное общеобразовательное учреждение «Грабцевская средняя общеобразовательная школа» муниципального района «Ферзиковский район» Калужской области

	137
	муниципальное общеобразовательное учреждение «Сашкинская средняя  общеобразовательная школа» муниципального района «Ферзиковский район» Калужской области

	138
	Муниципальное общеобразовательное учреждение «Ферзиковская средняя общеобразовательная школа» муниципального района «Ферзиковский район» Калужской области

	ХВАСТОВИЧСКИЙ РАЙОН

	139
	Муниципальное казенное общеобразовательное учреждение «Еленская средняя общеобразовательная школа» Хвастовичского района Калужской области

	140
	Муниципальное казенное общеобразовательное учреждение «Колодясская начальная общеобразовательная школа» Хвастовичского района Калужской области 

	141
	Муниципальное казенное общеобразовательное учреждение «Нехочская основная общеобразовательная школа» Хвастовичского района Калужской области

	142
	Муниципальное казенное общеобразовательное учреждение «Красненская начальная общеобразовательная школа» Хвастовичского района Калужской области 

	143
	Муниципальное казенное образовательное учреждение дополнительного образования «Центр развития творчества детей и юношества» Хвастовичского района Калужской области                                                                                                                   

	ЮХНОВСКИЙ РАЙОН

	144
	Муниципальное казенное общеобразовательное учреждение «Средняя общеобразовательная школа», г. Юхнов Юхновского  района Калужской области  

	145
	Муниципальное казенное общеобразовательное учреждение «Средняя общеобразовательная школа», д. Колыхманово Юхновского  района Калужской области

	146
	муниципальное казенное общеобразовательное учреждение «Средняя общеобразовательная школа», д.Порослицы  Юхновского  района Калужской области

	147
	Муниципальное казенное общеобразовательное учреждение «Основная общеобразовательная школа имени генерал-полковника М.И. Потапова», д.Рыляки Юхновского  района Калужской области

	148
	Муниципальное казенное общеобразовательное учреждение «Основная общеобразовательная школа», с.Климов-Завод  Юхновского  района Калужской области

	ГОРОД ОБНИНСК

	149
	Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение «Средняя общеобразовательная школа №3» города Обнинска

	150
	Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение «Средняя общеобразовательная школа № 5» города Обнинска

	151
	Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение  «Средняя общеобразовательная школа №7» города Обнинска

	152
	Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение «Средняя общеобразовательная школа № 10» города Обнинска

	153
	Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение «Средняя общеобразовательная школа № 11 имени Подольских курсантов» города Обнинска

	154
	Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение «Средняя общеобразовательная школа № 12» города Обнинска

	155
	Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение «Средняя общеобразовательная школа № 16» города Обнинска

	156
	Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение «Лицей «ДЕРЖАВА» города Обнинска

	157
	Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение  «Средняя общеобразовательная школа «Технический лицей» города Обнинска 

	158
	Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение «Лицей «Физико-техническая школа» города Обнинска

	159
	Государственное казенное общеобразовательное учреждение Калужской  «Обнинская школа-интернат для обучающихся с ограниченными возможностями здоровья «Надежда»

	160
	Государственное бюджетное общеобразовательное учреждение Калужской области «Спортивная школа олимпийского резерва Ларисы Латыниной»
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	Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение «Детский сад комбинированного вида № 29 «Ладушка» города Обнинска

	162
	Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение «Центр развития ребенка -детский сад №2 «Палех» города Обнинска

	163
	Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение «Центр развития ребенка - детский сад №38 «Калинка» города Обнинска

	164
	Муниципальное бюджетное дошкольное  образовательное учреждение «Центр развития ребенка-детский сад №9 «Солнечный» города Обнинска

	165
	Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение «Детский сад общеразвивающего вида с приоритетным осуществлением деятельности  по познавательно-речевому  развитию детей №12  «Колосок» города Обнинска

	166
	Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение Детский сад общеразвивающего вида с приоритетным осуществлением деятельности по художественно-эстетическому  развитию детей № 14  «Теремок» города Обнинска

	167
	Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение детский сад общеразвивающего вида с приоритетным осуществлением деятельности по физическому развитию детей № 18 «Аленушка» города Обнинска

	168
	Муниципальное бюджетное учреждение дополнительного образования «Детская школа искусств № 2» города Обнинска

	169
	Государственное автономное  профессиональное образовательное учреждение  Калужской области «Обнинский колледж технологий и услуг»

	ГОРОД КАЛУГА
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	муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение № 6  города  Калуги

	171
	муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение № 15 «Ракета» города Калуги 
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	муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение № 16 «Колобок» города Калуги

	173
	муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение № 17 «Начальная школа - детский сад» города Калуги

	174
	муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение № 26 «Гвоздика»  города Калуги

	175
	муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение № 29 «Звездочка»  города Калуги 
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	муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение № 34 «Зоренька» города Калуги
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	муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение № 36 «Аленький цветочек»  города Калуги
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	муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение № 37 «Веселые нотки» города Калуги
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	муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение № 45 «Огонек» города Калуги
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	муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение № 50 «Алёнушка» города Калуги
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	муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение № 54  города Калуги
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	муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение № 55 «Пчёлка» города Калуги

	183
	муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение № 57 «Рябинка» города Калуги
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	муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение № 64 «Золотая рыбка»   города Калуги
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	муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение № 70 «Красная шапочка» города Калуги
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	муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение № 72 «Калинка»  города Калуги
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	муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение № 80 «Медвежонок»  города Калуги

	188
	муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение № 81 «Дюймовочка»  города  Калуги

	189
	муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение № 82 «Чиполлино»  города Калуги

	190
	муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение № 84 «Восход» города Калуги

	191
	муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение  № 86 «Березка» города Калуги

	192
	муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение № 88 «Алые паруса» города Калуги

	193
	муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение № 91 «Бригантина» города Калуги

	194
	муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение № 92 «Парус»  города Калуги

	195
	муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение № 102 «Терем – теремок»  города Калуги

	196
	муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение №104 «Семицветик»  города Калуги

	197
	муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение №108 «Дружба» города Калуги

	198
	муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение «Детство»  «Центр развития ребёнка» города Калуги

	199
	Государственное казенное дошкольное образовательное учреждение Калужской области «Калужский областной детский сад присмотра и оздоровления «Здравушка»

	200
	муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение «Средняя общеобразовательная школа № 2 имени М.Ф. Колонтаева» города Калуги

	201
	муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение «Средняя общеобразовательная школа № 4» города Калуги

	202
	муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение «Средняя общеобразовательная школа № 8» города Калуги

	203
	муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение «Лицей №9 имени К.Э. Циолковского» города Калуги

	204
	муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение «Средняя общеобразовательная школа №10 с углубленным изучением отдельных предметов» города Калуги

	205
	муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение «Средняя общеобразовательная  школа №12» города Калуги

	206
	муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение «Средняя общеобразовательная школа №15» города Калуги

	207
	муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение «Средняя общеобразовательная  школа №17» города Калуги

	208
	муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение «Основная общеобразовательная школа №20» города Калуги

	209
	муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение «Средняя общеобразовательная  школа №22» города Калуги

	210
	муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение «Гимназия №24» города Калуги

	211
	муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение «Средняя общеобразовательная  школа №25» города  Калуги

	212
	муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение «Средняя общеобразовательная школа №26» города Калуги

	213
	муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение «Средняя общеобразовательная  школа №28 имени П.В. Рыженко» города Калуги

	214
	муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение «Средняя общеобразовательная  школа №30» города Калуги

	215
	муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение «Лицей №36» города Калуги 

	216
	муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение «Средняя общеобразовательная  школа №38» города Калуги

	217
	муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение «Основная общеобразовательная  школа №39»  города Калуги

	218
	муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение «Средняя общеобразовательная  школа №43» города Калуги

	219
	муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение «Средняя общеобразовательная школа №45» города Калуги 

	220
	муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение «Средняя общеобразовательная школа № 47» города Калуги

	221
	муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение «Средняя общеобразовательная  школа №49» города Калуги

	222
	Государственное казенное общеобразовательное учреждение Калужской области «Областной центр образования»

	223
	Государственное казенное общеобразовательное учреждение Калужской области  «Калужская школа для обучающихся с ограниченными возможностями здоровья  «Гармония»

	224
	Государственное казенное общеобразовательное учреждение Калужской области  «Калужская общеобразовательная школа – интернат № 1 для обучающихся с ограниченными возможностями здоровья»

	225
	Государственное казенное общеобразовательное учреждение Калужской области «Калужская общеобразовательная школа-интернат № 5  имени Ф.А.Рау для обучающихся с ограниченными возможностями здоровья»

	226
	муниципальное бюджетное образовательное учреждение дополнительного образования  «Детско-юношеский центр космического образования «Галактика» города Калуги

	227
	муниципальное бюджетное образовательное учреждение дополнительного образования «Детско-юношеский центр «Исток»

	228
	муниципальное бюджетное образовательное учреждение дополнительного образования «Детский оздоровительно-образовательный (профильный) центр «Белка»  города Калуги

	229
	муниципальное бюджетное образовательное учреждение дополнительного образования «Детско-подростковый центр «Содружество»

	230
	Государственное бюджетное  учреждение дополнительного образования  Калужской области «Областной эколого-биологический центр»

	231
	муниципальное бюджетное  образовательное учреждение дополнительного образования «Детская школа искусств № 1 имени Н.П. Ракова» г.Калуги

	232
	муниципальное бюджетное  образовательное учреждение дополнительного образования  «Детская школа искусств № 3 (художественная) г. Калуги»

	233
	муниципальное бюджетное образовательное учреждение дополнительного образования «Детская школа искусств № 4» г. Калуги

	234
	муниципальное бюджетное образовательное учреждение дополнительного образования «Детская школа искусств № 5» г.Калуги

	235
	муниципальное бюджетное образовательное учреждение дополнительного образования  «Детская школа искусств № 7» г. Калуги

	236
	муниципальное бюджетное образовательное  учреждение  дополнительного  образования «Детская школа искусств № 9» г.Калуги

	237
	Государственное бюджетное профессиональное образовательное учреждение Калужской области   «Калужский областной музыкальный колледж  
им. С.И.Танеева»

	238
	Государственное автономное профессиональное образовательное учреждение Калужской области «Калужский колледж экономики и технологий» 

	239
	Государственное бюджетное профессиональное образовательное учреждение  Калужской области «Калужский индустриально-педагогический колледж»

	240
	Государственное бюджетное профессиональное образовательное учреждение  Калужской области «Калужский колледж народного хозяйства и природообустройства»

	241
	Государственное бюджетное профессиональное образовательное учреждение  Калужской области «Калужский техникум электронных приборов»

	242
	Государственное автономное образовательное учреждение дополнительного профессионального образования Калужской области «Калужский государственный институт развития образования»

	243
	государственное бюджетное  учреждение дополнительного профессионального образования Калужской области «Областной учебно-методический центр образования в сфере культуры и искусства»

	244
	государственное казенное образовательное учреждение дополнительного образования  «Учебно-методический центр по гражданской обороне и чрезвычайным ситуациям Калужской области»

	245
	Государственное автономное образовательное учреждение дополнительного профессионального образования Калужской области «Центр современного образования»










Количество организаций, разместивших в полном объеме информацию на стендах в помещениях, соответствующую нормативным актам

ДОУ	ОУ	СПО	ДО	ДПО	19	17	0	1	0	


Количество организаций, разместивших в полном объеме информацию на сайтах, соответствующую нормативным актам

ДОУ	ОУ	СПО	ДО	ДПО	2	13	0	0	0	


Дистанционные способы обратной связи
да	
телефон	эл. почта	эл. сервисы	техн. возможность 
выражения мнения	245	241	193	28	нет	
телефон	эл. почта	эл. сервисы	техн. возможность 
выражения мнения	0	4	52	217	



 64 (26%)
40 (16,3%)

Кол-во организаций, 
в которых пользователи 100% удовлетворены	
качеством, полнотой и
 доступностью информации	
 о деятельности образовательной 
организации, размещенной на	
 информационных стендах в
 помещении организации 	Кол-во организаций, 
в которых пользователи 100% удовлетворены качеством, 	
полнотой и доступностью 
информации 	
о деятельности образовательной организации, размещенной на официальном сайте организации в сети «Интернет»
	157	133	


да	
зона отдыха	навигация	доступность 
 питьевой воды	доступность санитарно-гигиенических помещений	состояние санитарно
-гигиенических 	
помещений	238	239	237	238	244	нет	
зона отдыха	навигация	доступность 
 питьевой воды	доступность санитарно-гигиенических помещений	состояние санитарно
-гигиенических 	
помещений	7	6	8	7	1	

Нет	
оборудованние входных групп пандусами (подъемными платформами)	 выделенные стоянки для автотранспортных средств инвалидов	адаптированные лифты, поручни, расширенные дверные проемы	сменные кресла-коляски	специально оборудованные санитарно-гигиенические помещения	115	172	180	233	187	Да	
оборудованние входных групп пандусами (подъемными платформами)	 выделенные стоянки для автотранспортных средств инвалидов	адаптированные лифты, поручни, расширенные дверные проемы	сменные кресла-коляски	специально оборудованные санитарно-гигиенические помещения	130	73	65	12	58	



[ЗНАЧЕНИЕ] (37%)
[ЗНАЧЕНИЕ] (25,3%)
[ЗНАЧЕНИЕ] (13,5%)
[ЗНАЧЕНИЕ] (13,9%)
[ЗНАЧЕНИЕ] (7%)
 8 (3,3%)

отсутствуют условия 
(0 баллов)	1 условие 
(20 баллов)	2 условия
 (40 баллов)	3 условия 
(60 баллов)	4 условия 
(80 баллов)	5 условий 
(100 баллов)	91	62	33	34	17	8	


Нет	
дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации	дублирование надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля	возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика)	наличие альтернативной версии официального сайта организации социальной сферы в сети «Интернет» для инвалидов по зрению	оказываемая работниками организации социальной сферы, прошедшими необходимое обучение (инструктирование) по сопровождению инвалидов в помещениях организации социальной сферы
 и на прилегающей 	
территории	 наличие возможности предоставления услуги в дистанционном режиме или на дому	223	211	240	16	135	40	Да	
дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации	дублирование надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля	возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика)	наличие альтернативной версии официального сайта организации социальной сферы в сети «Интернет» для инвалидов по зрению	оказываемая работниками организации социальной сферы, прошедшими необходимое обучение (инструктирование) по сопровождению инвалидов в помещениях организации социальной сферы
 и на прилегающей 	
территории	 наличие возможности предоставления услуги в дистанционном режиме или на дому	22	34	5	229	110	205	



 6 (2,5%)
[ЗНАЧЕНИЕ] (12,3%)
[ЗНАЧЕНИЕ] (37,5%)
 83 (33,8%)
28 (11,5%)
6 (2,4%)

отсутствуют условия
 (0 баллов)	1 условие
 (20 баллов)	2 условия
 (40 баллов)	3 условия 
(60 баллов)	4 условия 
(80 баллов)	5 условий
 (100 баллов)	6	30	92	83	28	6	


Средний балл

Доля получателей 
образовательных услуг,	
 удовлетворенных
 доброжелательностью,	
 вежливостью работников
 организации, обеспечивающих 	
первичный контакт и
 информирование получателя 	
образовательной услуги при
 непосредственном обращении	
 в организацию	Доля получателей образовательных услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников организации, обеспечивающих непосредственное оказание образовательной услуги при обращении в организацию	Доля получателей образовательных услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников организации при использовании дистанционных форм взаимодействия	96	97	85	



Доля получателей 
образовательных услуг,	
 удовлетворенных
 доброжелательностью,	
 вежливостью работников
 организации, обеспечивающих 	
первичный контакт и
 информирование получателя 	
образовательной услуги при
 непосредственном обращении	
 в организацию	Доля получателей образовательных услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников организации, обеспечивающих непосредственное оказание образовательной услуги при обращении в организацию	Доля получателей образовательных услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников организации при использовании дистанционных форм взаимодействия	11	122	36	


Региональный показатель

Доля получателей образовательных услуг, которые готовы рекомендовать организацию родственникам и знакомым	Доля получателей образовательных услуг, удовлетворенных удобством графика работы организации	Доля получателей образовательных услуг, удовлетворенных в целом условиями оказания образовательных услуг в организации	85	96	97	



Доля получателей образовательных услуг, которые готовы рекомендовать организацию родственникам и знакомым	Доля получателей образовательных услуг, удовлетворенных удобством графика работы организации	Доля получателей образовательных услуг, удовлетворенных в целом условиями оказания образовательных услуг в организации	36	109	124	
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[ Pacnopaxetue Ne 722-p or 30 anpens 2014 ¢ 30.04.2014
Bacedysouuii

[ Mocrasoanesue Ne 26 - OF yraepxaern CaaTluH 2.4.1.3049-13 Casurapso- 27.08.2015

‘MugewmOnoMeCKUe TDeBORAHN K YCTDOICTBY. CONCDHULO U OPraHUIALIN DEXUMA DaBOTLI Konrairt ypexaemnn

0000115052013 ¢ 8(48448) 31307

Mpuxas Ne 1527 - 6 yTBepXAeHAN IODAAKA U YCTIOBH OCYWLECTANSHNA N1epeE0Aa 28.12.2015
‘0BYUH0UUXCH 13 0HOR OpraKU3ALAN & ADYTHe OpraHuzaLM o 28.12.2015 ¢

©3 Ne 10-03 (pea. o7 03.07.2016) - O NPOGECCHOANLHEIX CONO3AX, UX NDABAX W TAPIHTUAX 04.07.2016
ZeaTensHocT (c uam_u gon.. ctyn. e cuny ¢ 04.07.2016

Mpuxas Ne 785 - 6 yrsepaexun 1pe6osanmii « cy opuumansHoro caiira 00 & ce 29.05.2014
Wirepser u dopuary npeacTasnerus ua Hew urbopmauuy or 29,05 2014

@ e
Koscrawmuwosva

Bee konmakme:

Mpuxas Ne 293 - 06 yrsepxaexun Mopaaka npuewa wa obyuetue no o6pazoaaTenshEm 08.04.2014
Aporpamman ZowKonsHoro obpazosarus o 08.04.2014

Mpuxas Ne 1014 - 6 yreepxaexun opaAKa opraxu3auAn U oCyuleCTENerus obpasosarensioi  30.08.2013
[CATeNLHOCTA N0 OCHOBHLIM 0BU206pa30RaTeNEHEM nporpammam 10 or 30.08.2013 ¢

©3 Ne 273-03 (pea_or 03.07.2016) - O o6pazosauu & Poccuiickoil Gegepauym (c wam. u 15.07.2016
Zon._eciyn_ s cuny c 16.07.2016)
Kougeruys o npasax peGetia or 20 Hoabpa 1989 rona 20.11.1989
©3 Ne124-03 (pen_or 28.11.2015) - O ocHosHeIX rapanTusx npas pefiexka 8 Poccuiickol 28.11.2015

enepaunn 24.07.1998

Mpuxas Ne 544 - O6 yTBepXaeHAN NPOGECCHOHANEHOND CTAHAAPTA NeAaror (ocnATaTen:. 18.10.2013
jurent) o7 18.10.2013 ¢

Mocrasoanesue Ne 678 - 6 yrsepxaexun Hoveraat JomHoCTel NegaromUueCkAX o 08.08.2013
08.08.2013 ¢
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MnaThbie 06pasoBaTenLHEIE YCIYIM HE OKA3LIBAIOTCH

TpEAnUCaHMS OPraHOB, OCYLIECTBASIOWAX KOHTPOMb (HAA30P) B Chepe oBpasoBarms

Vecoroiiron ¢ Hamweosanne ¢ Mpeamucame & OUTOO o

20152016 TIPOTECT wa MMpasina Xpasesis, yUeTa, HCOMb30BaHNA, CTHCEHHR 1 YHWNTOXEHIR NDEKYPCOPOB HAPKOTHNECKUX CPEACTE W MCHXOTPOMHIX
BeU4eCTB MyHULNANLHOTD Ka3ewHoro oBpasosaTensHoro yupexaenns «COIl Ne2 rinapar

20152016 IPEIICTABINEHVIE 0 yCTpases i Hapywuenii GioKETHOM BKOHOAGTENLCTER 1 3AKOHOATENLCTBA 06 BRIATENLHOM MEHCHOHHOM aiin (PDF; 1M6) | Qaiin (PDF; 279K6)
crpaxosannn

20152016 TIPEIICTABINEHVIE 06 yCTpases i Hapyuenii 3aKoH0aTensCTaa o6 0Gpas0saHi & uacTh oBecnievennn obpasosatensHoro yupexaenna | Qaiin (PDF: 1M6)
‘CPEACTBaMM 06yueHIA PEKaH HAUNLHEIMH SHEHNAMM B 0BNACTH 0GOPOHS U WX MIOAFOTOBKN 110 OCHOBAM BOEHHOM CIYXGbl

20172018 Mporect wa npasuna sHyrpexHero pacnopraka yuauwxca MKOY "COLU Ne2", DKnaapa aiin (PDF; 1M6) | Qaiin (PDF; 977K6)

20172018 TIPELICTABINEHVIE 06 yCTpases i HapyuueHii 3aKOHO4ETeNsCTaa 0 NpOTWEOAEHICTEMM Teppop3My 1 noXapHoi Geaonackocn Ne aiin (PDF; 734KG) | Qaiin (PDF; 286K6)
7632018 or 18.012018 ¢

20172018 TIPEIICTABINEHVIE 06 yCTpasesin HapyLLeHii CaHNTapHO-3MWEMHONOTHMECKOrD 3aKOHORATENLCTEa B ASATENsHOCTH oBpasosarenthoii  Qaiin (PDF: 845K6) Qaiin (PDF: 275K6)
opranusauym Ne 7-53-2018 o7 29.012018 ¢

20172018 TIPOTECT wa nonoxeswe o suaeonabnionennn MKOY «COLI Ne2 rKusapa» Ne7-52-2018 or 15.02.2018 aiin (PDF; 966K6)  Qaiin (PDF; 294K6)

20172018 TIPEIICTABINEHVIE 0 yCTpasesin HapyLueHii 3aKOHOAATENLCTB O SELINTE MPAE HECOBEPLISHHOMETHIX i 33KOHORATENLCTEa O aiin (PDF; 796KG)  Qaiin (PDF; 278KG)
‘npotusogeiictaun eppopuauy Ne 7-53-2018 ot 15.02.2018 ©

20172018 TPOTECT wa nonoxeswe o camooBcneaosasim MKOY «COIL Ne2» Ne7-52-2018 or 19.02.2018 aiin (PDF; 1M6) | Qaiin (PDF; 299K6)

20172018 TIPEIICTABINEHVIE 06 ycTpases i Hapywenii 3akoogaTensCrea o6 obpasosarensHoii earensocT Ne7-53-2018 or 26.03 2018 aiin (PDF; 934K6)

20182019 TIPEIICTABINEHVIE 06 yCTpasesin HapyLueHiii 3aKOHO1ATENLCTBA HaNPABMEHHOTO Ha OCYLLIECTANEHWE NPOTHEOAEICTENA HeaakonHomy  Qaiin (PDF: 2M6)  Qaiin (PDF: 376K6)
PACTPOCTPaHEHIIO HAPKOTHUECKIX BELIECTa i NCHXoTponkuX seuyecta Ne7-53-2019 or 18.022019

20182019 TIPEICTABINEHVIE 06 ycTpasesi Hapyweniii GiomxeToro sakonoaarenscrea Ne 7-53-2019 ot 26.03.2019 1 aiin (PDF; 960KG)  Qaiin (PDF; 354K6)

20182019 Mpencrasnenme o6 yCTpaHeHMH HAPyLISHWT SEKOHOAGTENLCTES B Chepe AT AeTell oT WHBOPMALIN, NpnINAAIoWLe Bpen X 310poskio | Qaiin (PDF: M)  Qaiin (PDF: 353K6)
 passuruo Ne 7-63-2019 or 15.04.2019

20182019 TIPELICTABINEHVIE 06 yCTpases i HapywueHii 3aKOHO4ETeNsCTaa 0 NpOTWEOAEHICTEMM Teppop3MY W noXapHoi Geaonackocn Ne aiin (PDF; 833K6)  Qaiin (PDF; 277K6)
7632019 or 18.06 2019 ¢

20192020 TPOTECT wa npasna npuema rpaxaan #a Byuekie o 06lu4e0Bpa30BaTEnHLIM NPOTPaMMAN HAUGNSHOTO 06uyero, ocHoaHoro obujero w  Qaiin (PDF: 2M6)  Qaiin (PDF: 382K6)
‘cpeanero obusero oBpasosana MKOY «COLLI Ne2» Ne7-52-2019 o7 31.10.2019 1

20192020 Mporect wa Monoxenwe o wkonsHoi GuBmorexe MKOY «COIL Ne2», riuanpa Ne 7-52-2020 o 22.01.2020 ¢ aiin (PDF; 2M6) | Qaiin (PDF; 405K6)

20192020 Mporect wa Mpaswna nonk308akws GuGmoTeoii «COIL Ne2» Ne 7-52-2020 or 27.01.2020 ¢ aiin (PDF; 1M6) | Qaiin (PDF; 388KG)
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